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الفصل الأول 
مفهوم الحاسب الآلي وتطوره 

تمهيد 

يسعى هذا الفصل الى توضيح مفهوم الحاسب الآلي من حيث التعريف 
والخلفية التاريخية وتطور أساليب التعامل مع البيانات» كما يتعرض الى كيفية 
تصنيف الحاسبات الآلية على أساس حجمها وقدرتها على التعامل مع البيانات 
وغيرها من الخصائص. ويعد الحاسب الآلي وسيلة متطورة» حيث أنه يتميز 
بمجموعة من الخصائص التي تجعل منه أداة فريدة في التعامل مع كافة المواد 
التعليمية» ولذلك فمن المفيد جدا أن يتعامل الطلاب مع الحاسب الآلي وبرامجه 
المختلفة» حيث يمكن استخدامه في اثراء الدراسات والأبحاث ورسم وتحليل 
الخرائط المختلفة بسهولة وبدقة فائقة» كما أنه يعد بمثابة وسيلة حفظ لكثير من 
البيانات المختلفة الكمية منها والنوعية» مع إمكانية تحليلها واظهارها في شكل 
جداول ورسوم بيانية. 
تعريف الحاسب الآلي: 
هو جهاز إلكتروني يقوم باستقبال البيانات بواسطة وحدة الادخال» وتخزينها في 
الاسطوانة الصلبة» ومن ثم إجراء مجموعة من العمليات الحسابية والمنطقية عليها 
بواسطة وحدة المعالجة وفقاً لسلسلة من الأوامرء وبعدها أو أثناءها يقوم بإخراج 
النتائج على وحدات الإخراج المختلفة' . 


ياسر يوسف عبد المعطي؛ 1994,. ص 4 1 


الخلفية التاريخية للحاسب الآلي: 

إن ابتكار الحاسب الآلي بأشكاله الحالية المتعددة لم يأت من قبيل المصادفة 
ولكنه مر بمراحل تطور مختلفة بدأت بظهور أل حاسبة ميكانيكية لآداء عمليات 
الجمع والطرح وذلك في عام 1642 على بد الشاب الفرنسي باسكال . 

وتلى ذلك العديد من التجارب والمراحل العديدة التي مرت بها عملية تطوير 
الحاسب الآلي نتيجة التطور التكنولوجي والتقفني وضرورات الحاجة التي فرضت 
وجودها على المخيلة المبدعة للإنسان بعد أن كانت فكرة بسيطة في المخيلة 
تطورت شيئا فشئيا لتنتهي الى هذا الجهاز الأساسي الذي يتطور كل يوم حتى 
شغل كل هذه المساحة وهذا الاهتمام في حاجة الانسان وعمله. 

وفكرة الكمبيوتر في طورها البدائي جاءت لغرض اجراء العمليات الحسابية 
وتسهيلها والتي كان يستخدمها الانسان في ذلك الوقتء حيث فكر هذا الانسان 
باختراع وسيلة عملية وعلمية واكثر جدوى واستجابة لحاجته وتسهل له اجراء 
العمليات الحسابية وضبطها بطريقة سريعة فتوصل من خلال ذلك الى ابتكار 
جهاز (العداد) الآلي الذي طوه العالم الألماني ليبنتزن 0012أ©ا عام 1671» الا 
أن هذا العداد- مع نجاحه الواضح- لم يف بأداء الدور المطلوب في ضبط 
العمليات الحسابية بطريقة أفضل ففكر الانسان بالبحث عن وسيلة أخرى أكثر 
تطوراً وجدوى له من الوسيلة الأولى المخترعة؛ فتوصل العالم المخترع شارل باباج 
في عام 1822» الى وضع تصور جديد للآلة الحاسبة فعد أول من إخترع الجهاز 
الحاسب الجديد المتعدد الأغراض في العمليات الحسابية حيث قام بتجارب عديدة 
أنفق خلالها معظم سنوات عمره وثروته حتى نجح أخيراً بإبتكار وصنع آلة جديدة 
بهرت العلماء حينها وقد سميت "آلة الغروق" . 


مريم صالح منصورن 2015: ص5 2 


محمد أحمد فكيرين» 1993. ص 10 3 


فى عام 1944 تمكن العالم "هوارد أيكن" من جامعة 'هارفارد" الأمريكية من 
إيتكار أول حاسب آلى رقمى»ء وكان عبارة عن حاسب "كهروميكانيكى' ضخم 
عرضه نحو 5آمترّاء وارتفاعه نحو 2.4 مترء وكان يستغرق نحو 0/3 ثانية 
لإتمام عملية جمع أو طرح؛ ونحو 4 ثوانٍ لإتمام عملية ضربء ونحو 12 ثانية 
لإتمام عملية قسمة واحدة . 
وبعد ذلك بعامين تمكن 'جون موشلى" و'برسرايكرت" بجامعة 'بنسلفانيا" من صنع 
أول حاسب رقمى إلكترونى» وكان بإستطاعته أن يؤدى فى ساعة واحدة نفس 
القدر من العمل الذى يمكن أن يؤديه حاسب "هوارد أيكن" فى أسبوع كامل. 
وبعد أن ظهر "الترانزيستور" عام 1947» وهو جهاز صغير الحجم يسمح بتنظيم 
تدفق التيار الكهربائى» بدأ صانعو الحواسب فى استخدامه فى تصنيع أجهزتهم» 
وفي عام 1958 تم تطوير أول رقاقة كمبيوتر حيث نجح المهندس جاك كيلبي 
لااأكا »901لوالفيزيائي روبرت نوسيه 8علإ10١!‏ 5066/1 بتطوير أول دائرة 
تكاملية (10) في مختبرات شركة 105110176101 16*35 أو ما نطلق عليها اليوم 
الرقاقة (610) وحصلا على براءة اختراع عنها في العام التالي» حيث تسمح 
الرقاقات بدمج أعداد كبيرة من (الترانزستورات) في حيّز صغيرء وهو ما أسهم في 
تصغير عناصر الكمبيوتر بشكل جوهريء وقد ظهر أول حاسب ترانزيستور فى 
الأسواق عام 1960» وكان يتميز بصغر حجمه نوعًا ما عن الحواسب 
الكهروميكانيكية» وكان يطلق عليه اسم "المينى كمبيوتر" أو الكمبيوتر المتوسطء 
وفي عام 1960 طرحت شركة أطعمامأناو0ء 011151 0م00 
الكمبيوتر (0]001) » وهو أول كمبيوتر تجاري مجهز بلوحة مفاتيح '. 
وكان عام 1963 هو بداية ظهور أول كمبيوتر يعمل بنظام الدوائر المتكاملة بدلاً 


من "الترانزيستور"؛ والدوائر المتكاملة عبارة عن شرائح أو رقاقات صغيرة مصنوعة 


1 .م ,180 ,.8 ,رم103ه0ل/8 0م .ل روعخومط 3 


من مادة "السيليكون" قد لا يزيد عرض الرقاقة الواحدة عن 2 ملليمترء لكنها 
تحتوى على المئات من "الترانزستورات"؛ ويتم حفر خطوط أو مسارات على هذه 
الشريحة لتكون بذلك دائرة كهربائية ينساب خلالها التيار الكهربائى» ثم يتم تغليف 
هذه الرقاقات بإحكام بغطاء بلاستيكى لحمايتهاء وتبرز من جانب الغلاف دبابيس 
صغيرة متصلة بالرقاقة نفسها. 
وأيضا في عام 1963 تم اختراع "الماوس" حيث طور الخبير دوجلاس انجلبارت 
261811 009135 الماوس في معهد 'ستنانفورد" للأبحاث» وبعد عقدين من 
الزمن أصبح الماوس من العناصر الأساسية في الكومبيوترء بفضل أجهزة 
ماكنتوشء» وفي عام 1965 تمكنت شركة ‏ 0060]6عألا0ط |3]أوان0ا 

0 من بناء أول ميني كمبيوترء وطورت لغة البرمجة البيسكء. التي 
أصبحت فيما بعد اللغة القياسية لأجهزة الكمبيوتر الشخصية» وفي عام 1969 
طرحت شركة ||ا©/1ا /ا©105 أول كمبيوتر منزلي وأسمته "كمبيوتر المطبخ" » وفي 
عام 1969 تم انشاء نواة لشبكة الانترنت» وفي عام 1970 تم طرح الأقراص 
المرنة وذاكرات ( 1024- بت) ونظام يونيكسء بعد أن طورت مختبرات2 |ا©8 

5انظام التشغيل يونيكسء وفي عام 1971 طرحت شركة انتل أول مايكرو 
ومعالج باسم ( 4004)»: وكذلك فى عام 1971 تمكنت شركة أمريكية من 
صناعة 'المعالج الدقيق" أو 'الميكروبروسيسور'”» وهو عبارة عن شريحة صغيرة 
من "السيليكون" تحتوى على الآلاف من الدوائر الإلكترونية المتكاملة» وقد أتاح 
اختراع "المعالج الدقيق" للملايين من الناس اقتناء جهاز الكمبيوتر فى منازلهم 
.وتم طرح آلات الجيب الحاسبة والطابعات النقطية ولغة باسكال. 
وفي عام 1972 اخترع روي توملنسون 1010110505 لا©8! البريد الالكتروني» 
وطور مبرمجون في مختبرات 1305 061١‏ لغة الكمبيوترء وقدمت شركة أتاري 
لعبة (00079) وهي أولى الالعاب من فئة الأركيد» وفي عام 1975 طورت شركة 
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(1211.5)أول كمبيوتر شخصيء وهو أول كمبيوتر يحظى بتسويق واسع؛ وطور 
بوب ميتكالفي 116102116 850 نقنية اثرنت في شركة (زيروكس) وفي هذا العام 
أيضا ظهر أول برنامج لمعالجة الكلمات باسم القلم الكهربائي وأناععاء 
١606م‏ وقدمت (/1810) أول طابعة ليزرية» وفي عام 1975 أيضاً أسس بيل 
جيتس 6675© ااا8 وزميله بول ألين لعا لالم الاثم نواة شركة 
مايكروسوفتء لتطوير برمجيات الكومبيوتر الشخصي الجديد 8800 1811 اه) 
وتأسست شركة (0015© 1/101905017) رسمياً عام 1977 وإنطلقت في 
عالم الكمبيوتر بقوة بعد أن وقعت عقداً مع شركة (/181) لتطوير نظام التشغيل 
(005) للكمبيوتر الشخصي (20 /181) الذي طرح العام 1981» وفي عام 
6 طور جاري جيلدأول لامكا 06/8187 نظام التشغيل 
(/ا/02©)كاكما ط ورت شركة (/1810) أول طابعة نافثة للحبر أهلكاما 
لام . 
مراحل تطور أجيال الحاسب الآلي 
مر الحاسب الآلي بمراحل تطور مختلفة يمكن تشخيصها من خلال عرض 
الأجيال التي مر بها الحاسب الآلي على النحو التالي: 
الجيل الأول (1958-1950): 
ظهر في بداية الخمسينيات من القرن العشرين » حيث قامت مجموعة من العلماء 
في جامعة هارفارد الامريكية ببناء أول حاسب>2ح وأطلق عليه اسم مارك- 1 
:(1731_1)والذي اعتمد على الأنابيب الإلكترونية المفرغة وأنابيب أشعة 
المهبط» وأيضًا استخدمت لغة الآلة ( ١3107910396‏ 1/1301156) التي تتكون من 


2 .م ,1980 ,.8 ,رم03اهل/ظا 0م30 .ل روعخوط 59 
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حرفين فقط هما ( 0 و 1) في برمجته وكذلك الشريط الممغنط كوحدة تخزينية 
سريعة وذا طاقة عالية من قارئ البطاقات المثقبة كوحدة إدخال واخراج للحاسب. 





شكل (1): نموذج من كمبيوتر الجيل الأول 
المصدر: 7م ,1980 ,.8,م0103/طا 0م .ل ,وعتوط 


وقد خصص ذلك الجهاز للأعمال العسكرية » لجعله يقوم بإجراء حسابات عديدة 
حول تتبع مسار القذائف؛ ومساعدة رجال المدفعية في تصويب قذائفهم نحو 
الهدف. 

وقد عرفت العديد من الحاسبات في الجيل الأول من أشهرها: الحاسب 
الإلكتروميكانيكي (مارك)» والحاسب الإلكتروني (أنياك)» والحاسب الإلكتروني 
(أدفاك)» والحاسب الإلكتروني (أنيساك)» والحاسب الإلكتروني (يونيفاك)» واخيرا 
الحاسب الإلكتروني (/181): وهو أكثرها استخداما لتوفر ذاكرة على هيئة اسطوانة 
ممغنطة وبطاقات مثقبة كوسائط ادخال واخراج . 


مريم صالح منصورء 2015؛. ص 27 6 
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أهم خصائص حواسيب هذا الجيل مايأتي: 

- احتواؤها على الصمامات أو الانابيب المفرغة 

- حاجتها لتوفير أجهزة التريد اللازمة نظراً لارتفاع درجة حرارة الصمامات 

- كبر حجمها واحتياجها لكميات هائلة من الطاقة الكهربائية 

- تدني سرعتها وغلا ثمنها وتعرضها للأعطال بكثرة 

الجيل الثاني (1965-1959): 
ظهر في نهاية الخمسينيات من القرن العشرين وعملت على إنتاجتشركة 

(ال81ا) 

وظهرت في هذه الفترة لغات البرمجة ذات المستوى العالمي مثل لغة فورتران 
وظهور الاقراص المغناطيسية الصلبة (ا1015 11300) التي استخدمت لتخزين 
البيانات» حيث تم استبدال الترانزيستور بدلا من الصمامات المفرغة» وهو عبارة 
عن شريحة إلكترونية من أشباه الموصلات يقوم بالتحكم في تدفق التيار الكهربي» 
وأصبحت البرمجة أقل تعقيدًا بعد ظهور لغة التجميع التي تعتبر من لغات 
المستوى البسيط وتستخدم رمورًا ومختصرات لتمثيل البيانات بدلاً من ( 0 و 1) 
وأصبح هناك استحداث وتطور في بعض اللغات مثل لغة الفورتران والكوبول. 
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شكل (2): نموذج من كمبيوتر الجيل الثاني 
المصدر: 8.م ,1980 ,.8,م0103/ا 300 .ل روعتوط 


أهم خصائص حواسيب هذا الجيل مايأتي 

- اعتماد تشغيلها على اشباه المواصلات (الترانزستور) والبطاقات المثقبة 

- صغر حجمها بالنسبة للجيل الأول» وقلة الطاقة اللازمة لتشغيلها 

- زيادة سرعتها مقارنة بسرعة حواسيب الجيل الاول؛ وقلة تكاليف صيانتها 

- وسهولة استرجاع المعلومات المخزنة فيها 

الجيل الثالث (1970-1964): 

ظهر في الستينيات من القرن العشرين وحصل في هذا الجيل تطوير نظام 

التشغيل (51/51611 0©131170) وظهور مايسمى بتعدد البرامج -أآاناا/ا) 
( 0901301019 ”وتعدد المعالجات (2700655015-|]اناالاا) وظهور لغات 

برمجة جديدة مثل بيسك (88510) وباسكال» وظهور بعض وحدات الادخال 

والاخراج الجديدة مثل : أجهزة القراءة الضوئية» والشاشات الملونة» والدوائر 
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الكهربية المتكاملة وهي عبارة عن دوائر الكترونية متكاملة على شريحة صغيرة 
من السيليكون لا يتجاوز حجمها اسم مربع» وتحتوي على ملايين من المعدات 
الالكترونية. كما ظهر أيضًا نظام المشاركة في الوقت ‏ 5/3/1779 71776 وهي 
عملية تنظيم مهام الحاسب المختلفة من عمليات إدخال واخراج ومعالجة للوصول 
إلى الاستخدام الأمثل لوحدة المعالجة المركزية» مما يساعد على سرعة استجابة 
الحاسبء ويشعر كل مستخدم بأنه الوحيد الذي يتعامل والحاسب مع وجود عدد 
كبير من المستخدمين؛ كما ظهر أيضًا في هذا الجيل شبكات الحاسب 

بارا /١/‏ /12لا20/7101) . 





شكل (3): نموذج لكمبيوتر الجيل الثالث 


المصدر : 06 نا-5 ممعطاننا-/لا0اءا/ امه . 05م -0ع301/3110. الاللاللا// :ماخط 


15 


أهم خصائص حواسيب هذا الجيل مايأتي : 

- صغر حجمها » وقلة استلاكها للطاقة. 

- زيادة سرعة الى النانو ثانية وسرعة استجابتها 

- انخفاض حرارتها أثناء التشغيل. 

الجيل الرابع (1980-1970): 

ظهر في أوائل السبعينيات من القرن العشرين» وتحتوي على ألف عنصر أو أكثر 
من أنواع الترانزستورات على شكل دوائر كبيرة جداًء والتي سميت بالمعالجات 
المكروية» والتي كانت في الاساس لتصنيع الحواسيب المصغرة» كما ظهرت 
الاقراص المغناطيسية المرنة وتطورات برامج الحاسبء حيث بقدرة أي إنسان 
تشغيل الحاسب والتعامل معه ٠»‏ وقد ساعد على ظهور هذا الجيل انتاج أول 
معالج دقيق (صغير ) /1/1/600/006550/: والذي أصبح بالإمكان استخدامه في 
صناعة الأجهزة كالساعات الرقمية» والسيارات»: وحاسبات الجيبء والأجهزة 
المنزلية والحاسبات الشخصية وفي هذا الجيل تطورت وسائل تخزين البيانات 
كأقراص الليرزء والأقراصء والأشرطة والممغنطة. 
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شكل (4): نموذج لكمبيوتر الجيل الرابع 
المصدر : 11016 -5]!-(اع١|/لا-/010كا/‏ 0010 . 005 -201/2660. الالالالالا// :طاطم 
أهم خصائص حواسيب هذا الجيل مايأتي : 
- اعتمادها على الذاكرة العشوائية القوية جداً 
- صغر حجمها إلى درجة ملحوظة؛» حيث ظهرت الحواسيب الصغيرة جداً 
والحواسيب الشخصية 
- أصبح الاعتماد على البرامج الجاهزة أكثر شيوعاً 
- رخص ثمنها بدرجة كبيرة 

-إمكانية ربط أكثر من جهاز حاسب واحد عن طريق الكوابل والموجات 
اللاسلكية والاقمار الصناعية. 
الجيل الخامس (1980- الى الآن) 
يطلق على نوعية من الحاسبات اقترحت في إطار أحد المشروعات الطموحة التي 
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أعلن عنها في اليابان في أكتوبر 1981 خلال انعقاد المؤتمر الدولي للجيل 
الخامس للحاسبات»ء وكان الهدف الرئيسي له بناء نظام حاسبات يركز على 
معالجة المعرفة وعمليات الاستدلال المنطقي ‏ ©10أ151©/©00| |090168! والتي 
تدخل تحت إطار علم الذكاء الاصطناعي. فركّز على البرمجة المنطقية 0916 ا 

1179 »0 وعلى الأخص دراسة إمكان استخدام لغة 2/0100 أو صيغ 
أخرى مثل (06110) 130565© 11015 6103:0860 والتي تصلح للبرمجة 
المتوازية. أما بالنسبة لأجهزة الحاسبات نفسها فقد تم تطوير نظام آلة الاستدلال 
المتوازي (الاااط) ع0أاع3/! عودع6ع01 | اعاله:5 وكذلك نظام 18 اعنا 
لتمثيل قواعد المعرفة ومعالجتها. هذا بالإضافة إلى اهتمام هذا المشروع بالنظم 
البينية 171611366 بين المستخدم ونظام الحاسب نفسه» بحيث يضاف إلى لوحة 
المفاتيح وشاشات العرض التقليدية النظم التي تسمح باستخدام الصوت والصورة 
واللغة الطبيعية في التعامل مع الحاسب.. 


18 





شكل (5): نموذج حاسبات الجيل الخامس 
أهم خصائص حواسيب هذا الجيل مايأتي : 
-عالية الذكاء المسمى بالذكاء الاصطناعي والذي من الممكن أن يحاكي الذكاء 
الانساني 
- فعالية التعبير والحوار التي ستمكنها من الحوار مع الانسان » حيث عمل 
اليابانيون هذا النموذج 
- فعالية اتخاذ القرار بناء على المعطيات المتوافرة 
- قدرتها على فهم المدخلات المحكية والمكتوبة والمرسومة 
- قدرتها على التعامل مع لغات برمجية قريبة جداً من لغة فورتران. 


19 


وظائف حاسبات الجيل الخامس 


- تشغيل برامج الحاسب الشخصي التقليدية مثل برامج معالجة الكلمات 
والجداول الإلكترونية وقواعد البيانات ودليل العناوين وتنظيم المواعيد 
والمهام التي علينا القيام بها وغيرها 
- التعامل مع شبكة الإنترنت بحرية كما نتعامل معها علي حاسباتنا 
الشخصية دون قيود للمكان أو طريقة الاتصال أو تحديد لنوعية المواقع 
التي يمكن أن ندخلها كما هو الحال الآن في التليفونات المحمولة التي 
لها خاصية التعامل مع الإنترنت ولا تستطيع التعامل إلا مع بعض 
المواقع التي لا يوجد بها صور أو ملفات فيديو. يجب أن يكون الاتصال 
لاسلكيا وبسرعة فائقة 
- التعامل مع البريد الإلكتروني وإمكانية فتح الملفات الملحقة مهما كان 
نوعها والتعامل معها وتغير محتوياتها إذا أردنا ذلك. 
- تشغيل الملفات الموسيقية الرقمية 1/1173 مع إمكانية تخزين أكبر عدد من 
الأغاني علي الحاسب. كما يجب أن يزود الحاسب بمكتبة لتنظيم التعامل 
مع ملفات الموسيقي والأغاني مع عرض لبيانات أي ملف نقوم بتشغيله 
علي شاشة الحاسب. درجة كفاءة الصوت يجب أن لا تقل عن المستوي 
الذي نستمع إليه من الحاسبات الشخصية المزودة بنظام موسيقي متطور 
يضم أكثر من خمس سماعات. 
- يجب أن يحتوي هذا الحاسب علي كاميرا رقمية كما هو الحال الآن مع معظم 
التليفونات المحمولة. الكاميرا الرقمية المزود بها الحاسب يجب أن تكون علي 
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درجة عالية من الكفاءة فلن نحمل كاميرات في المستقبل وسنعتمد كليا في 
التصوير سواء للصور أو الفيديو علي حاسب الجيل الخامس. 


- استقبال الإرسال التليفزيوني حيث سنتمكن من خلال شاشة الحاسب عالية 
الكفاءة من مشاهدة برامج الإرسال التليفزيوني العادي والقنوات الفضائية مع 
إمكانية تخزين البرامج التي لن تسمح ظروفنا بمشاهدتها وقت إذاعتها. 

- يقوم الحاسب أيضا بوظيفة التليفون المحمول في إجراء المكالمات الهاتفية 
وارسال الرسائل القصيرة والتحدث مع أكثر من شخص في نفس الوقت. 

- الألعاب الإلكترونية وظيفة من الوظائف الترفيهية الهامة التي تتوفر في 
جانس الكرن* الها فين 
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تصنيف أنواع الحاسب الآلي 
يمكن تصنيف أنواع الحاسب الآلي الى عدة أنواع على النحو التالي: 
أولاً: تصنيف الحاسب الآلي حسب عملها وتقنياتها: 
يتم تصنيف الحاسب الآلي حسب عملها وتقنياتها الى نوعين هما: 

)١‏ الحاسبات الرقمية ( 6017010016175 0191631 ) تعالج هذه الحاسبات 
البيانات الرقمية فقط وهي البيانات التي تأخذ قيم محددة لا يمكن الخروج 
عنها وتخزن في الحاسب بصيغة (0:1) فقط مثال ذلك الحروف الهجائية 
والأرقام العشرية وتستخدم في الحاسبات لحل المشاكل الحسابية المعقدة 
وتنظم الملفات وقواعد البيانات . 

؟) الحاسبات القياسية ( 8131090106 ) تعالج بيانات قياسيه وهي البيانات 
التي تأخذ قيماً عديدة وخاصة بيانات الخصائص الفيزائية مثل شدة 
الصوت ودرجة الحرارة والضغط الجوي والحرارة وتستخدم في المراكز 
العلمية والطبية ومراكز الرصد الجوي. 


تصنيف الحاسب الآلي 


اع مناك أماللا مع الا -كاما0 نالا امغخمه©6 م16 مها 


001010 اعنام ممه || معنم ممع 580 اعنام ممه |] 'عأنام لاه 





شكل (6): تصنيف أنواع الحاسب الآلي حسب الحجم 
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ثانياً: تصنيف الحاسب وفقًا للحجم: 
يمكن تصنيف الحاسب الآلي حسب الحجم الى ستة أنواع (شكل رقم6) هى: 
.١‏ الحاسبات العملاقة (016/5ام007) !006ا5): هي حاسبات كبيرة الحجم 
يمكن ربطها بالمئات من الأجهزة الطرفية» ولكن المشكلة أنها باهظة التكلفة. 
ومن سماتها: 
تعتبر آلات سريعة جداً و لديها القدرة على تشغيل العشرات من 
البرامج في وقت واحد. 
« تخزين بلايين الأحرف في الذاكرة و يستخدم لهذا الهدف أحدث 
تقنيات التكنولوجيا. 
». يمكن ربطها بالمئات من أجهزة الوحدات الطرفية. 
« يمكن أن تصل تكلفة مثل هذه الأجهزة إلى ملايين الدولارات. 
» تستخدم فقط في مجالات البحوث العلمية الحكومية و الجامعات و 
في المراكز الصناعية التطبيقية. 
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شكل (7): نموذج للحاسبات العملاقة /6]لام0010) /عملا5 


. الحاسبات الكبيرة (11730765! 1/131): وهي الحاسبات الشائعة الاستخدام في 
المؤسسات والشركات الكبيرة» وغاذة ما ترقيط هذه الحاسيات يمثات الطرفيات 
كما يمكن أن يبلغ عدد مستخدمي الجهاز في وقت واحد ما يزيد عن 
(1000) مستخدم ويتم إعطاء وحدة طرفية خاصة لك مستخدم» ومن أهم 
سماتها: 

تمتاز يسرعتها العالية جذا. 

مقدرتها على خدمة مئات المستخدمين في الوقت نفسه. 


تملك سعة تخزين عالية. 
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« ترتبط هذه الحواسيب غالباً مع طرفيات و يمكن استخدامها في الشركات 
الكبيرة و الجامعات. 





شكل (8): نموذج للحاسبات الكبيرة 573065 5غأ3ا/ا 


". الحاسبات المتوسطة (00170101615) 1/171): هذه الحاسبات واسعة الانتشار 
ويرجع سبب انتشارها إلى رخص التكلفة إمكانية الربط بالشبكات باستخدام 
(الوسائط) وعدم حاجتها إلى مبرمجين وفنيين على الدوام» ومن أهم سماتها: 
« أقل حجما و قدرة تخزينية و سرعة تشغيل من التي قبلها. 
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مناسبة للاستعمال للأعمال التجارية الصغيرة و المتوسطة و في عمليات 
التحكم الصناعي و اتصالات المعلومات. 

٠‏ تحتاج إلى عدد لا يتجاوز التماني أفراد تقريبا للعمل عليها. 

« أقل تكلفة من الحاسبات الكبيرة. 





شكل (9): نموذج الحاسبات المتوسطة 5/)ع]نام000 أىذالا 


5. الحاسبات الدقيقة 0010701016/5) 1/1010!: وهي التي يطلق عليها (الحاسبات 
الشخصية: (00170101615 261750131 وهذا النوع من الحاسبات منتشر في 
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كل مكانء وقد تطورت هذه الحاسبات بسرعة كبيرة جدَا وأصبحت (شديدة 
السرعة» وأكثر دقة في معالجة البيانات) ومن أمثلتها الحاسب المكتبي 2,0 
ومن أهم سماتها: 

أصغر الأنواع حجما ذو قدرة تخزينية محدودة. 

تسمى بالحاسبات الشخصية أو المنزلية /©أنام010© 500231/ع2. 

تؤدي الأعمال الغير معقدة و عامة الغرض. 

تعتبر أرخص الحاسبات لا يمكن استخدامه من قبل أكثر من شخص واحد 





شكل (10): نموذج للحاسبات الدقيقة أو الشخصية 805نام000 0و الا 
2 
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د. محطة العمل 011518007//: تشبه الحاسب الشخصي ولكنها أقوى من 
حيث المعالجة للبيانات والتخزين وامكانية عرض الرسوم أو الأنواع بدقة 
عالية على شاشة الجهازء ولهذا يستخدم هذا النوع في المجالات التي تتطلب 
قدرات معالجة عالية جدّاء ومن أهم سماتها: 

أقوى من حيث المعالجة للبيانات و التخزين. 


» إمكانية عرض الرسوم أو الألوان بدقة عالية على شاشة عرض 


الحهان: 
المصانع. 





4 56 6ه 04 


شكل (11): نموذج محطات العمل 0115136105/ال/ا 
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5. حاسب التحكم 012010167 0101501): يستخدم في عمليات التحكم والمراقبة 
للأجهزة المختلفة مثل الأجهزة الصناعية والطبية ووسائل النقل كالطائرات 
والسيارات كما يستخدم في وسائل الاتصالات مثل المقاسم والسنترالات لتولي 
عمليات تحويل المكالمات الهائفية والاستجابة لطلبات مستخدم الهاتف. 


ل 0 
1 


. رصح 
78 ارم ممه لامعا ول عع موأ اع مانا 





شكل (12): نموذج حاسب التحكم /ع]نام010© 0101101 © 


/ا. الحاسب المحمول: 0 ©80اء والحاسب الكفي: واعطعصوا 
167لام01: تستخدم في الأعمال التي تحتاج الى الانتقال من موقع الى 
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آخر مثل المكتب والمنزل أو الدراسة الميدانية» ومن حيث الامكانيات يشبه 
الحاسب الشخصيء وعادة يستخدم حالياً على نطاق واسع وقد أقتربت معظم 
الهواتف الذكية من نفس امكانيات الحاسب المحمول. 


/ 





6 آعناظم1 عاق اقاع/60101 


شكل ( 13): نماذج من الحاسب المحمول والكفي 6 5م10 مها 
نط لاعطلصونا 
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الفصل الثاني 
مكونات الحاسب الآلي 

يشكل التعرف بمكونات الحاسب الآلي أهمية كبيرة بالنسبة 

المستخدمي الحاسب الآليء وعليه يهدف هذا الفصل إلى 

التعريف بمكونات الحاسب الآلي ووظائفها المختلفة. 
مكونات الحاسب الالي 386ثالا 300!! 

هي كل ما يتعلق بالحاسب من أجهزة ملموسة ويمكن رؤيتها وكل جهاز 
أضيف إليه يعتبر من المكونات مثل: لوحة المفاتيح» الشاشة» الفارة» 
السماعات» الماسحة الضوئية... الخ. 
وحدة الادخال 1111لا أناطم"!!: 
هى الوظيفة الأولى للحاسب الآلي والتي تتمثل في استقبال البيانات عن طريق 
وحدات الإدخال المختلفة مثل: لوحة المفاتيح أو الفأرة أو الماسح الضوئي أو 
مرقم الخرائط أو الفلاش ميموري أو مجرى الاسطوانات المدمجة. 
الفارة ع5نا0الاا 

هي أداء تمسك باليد وتمكن من اختيار وتحريك العناصر الموجودة على 
استعمال الفارة 
تستعمل الفارة بإصبح الإبهام والخنصر والبنصر في توجيهها وتسعمل السبابة 
والوسطى في الضغط على الزرين الأيسر والأيمن (على التوالي) عندما تحرك 
الفأرة على المكتب يتحرك مؤشر الفأرة على الشاشة بنفس الاتجاه ويتخذ مؤشر 
الفأرة أشكال متنوعة تتوقف على موقع المؤشر على الشاشة وعلى المهمة التي 
تؤديها ومعظم البرامج التي تباع اليوم تحتاج إلى فأرة عند التعامل المثالي معها 
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وهي ضرورية في التعامل مع النوافذ 98» وكافة برامج البيئة الرسومية» ووسادة 
(مسند) الفأرة ضرورية لتوفير سطح مناسب لحركة الفأرة. 
أجزاء الفارة 

الفأرة (القياسية) لها زراين اثنين» زر أيسر وزر أيمن ويمكنك استعمال 
هذين الزرارين في اختيار الأوامر وتحديد الخيارات ويوجد تحت الفأرة كرة تستشعر 
أي حركة ولضمان تشغيل الفأرة بسهولة» يجب تحريك تلك الكرة وتنظيفها بين 
وقت وآخرء أو نوع ليزري يعمل بالضوء. 





شكل (14): مكونات الفارة ومطابقة أصابع اليد عليها 


المصدر: المقأط.3]1215/1_5ا/ظ/ وع. أع5. حامعاع/. الاللاللا// :ماخ 
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استخدامات الفارة 
تعد الفأرة أحد الأجزاء الرئيسية المستخدمة في الحاسبات الشخصية فمن 
خلالها تستطيع القيام بالعديد من المهام» فهي تتيح إعطاء الجهاز العديد من 
الأوامر وبالتالي تمكن من الاستغناء عن استخدام لوحة المفاتيح في إعطاء 
الأوامر للجهاز "والتي غالبًا ما تتطلب استخدام أكثر من مفتاح لإعطاء أمر واحد 
في حالة وجود الفأرة" والطريقة السليمة لكيفية استخدام الفأرة كالتالي: 
أولاً: نضع السهم الظاهر على الشاشة على الرمز المراد فتحة أو 
التعامل معه. 
ثانيًا: إذا رغبت في فتح نافذة مغلقة أو رمزء ضع السهم عليه ثم أنقر 
بزر الفأرة الأيسر مع ثبات جسم الفأرة على سطح المكتب (في 
بعض الأحيان يتطلب الأمر نقرتين متتاليتين سريعتين). 
ثالنًا: إذا رغبت في فتح قائمة أو اختيار رمز من رموز أشرطة الأدوات 
ضع السهم عليه ثم أنقر بزر الفأرة الأيسر نقرة واحدة فقط. 
رابعًا: إذا أردت تنفيذ أمر عن طريق مربع حوار (مثل التدقيق الإملائي) 
انقر العبارة أو الكلمة المراد إجراء تنفيذ الأمر عليها نقرة واحدة بزر 
الفأرة الأيمن ثم اختر الأمر من القائمة التي تظهر. 
مصطلحات التعامل مع الفأرة 
أولاً: النقر اضغط على زر الفأرة الأيسر ثم أترك الزر 'حرره". 
ثانياً: النقر المزدوج أضغط مرتين بسرعة على زر الفأرة الأيسر ثم اترك الز 


ثالثاً: السحب الوضع (يعتمد على وظيفة البرنامج الذي تستخدمه). 
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عندما يكون مؤشر الفأرة فوق شئ معين على شاشتك؛ اضغط على زر 
الفأرة الأيسر واستمر في الضغط مع الاستمرار في ضغط الزرء وجه 
المؤشر إلى حيث تريد وضع ذلك الشئ ثم أترك الزر 'حرره'. 
رابعًا: التأشير هو تحريك الفأرة إلى أن يستقر المؤشر على البند الذي أخترته على 
الشاشة. 
لوحة المفاتيح 0310لالاع>ا 
تتفاوت أنظمة لوح المفاتيح لتلائم الأحرف والرموز الخاصة المستخدمة 
في لغات مختلفة ويؤثر هذا على نوعية الحروف التي تظهر عندما تقوم بالضغط 
على مفاتيح لوحة المفاتيح بعدما تقوم بتغيير نظام لوحة المفاتيح» فقد لا تطابق 
الحروف التي تظهر على الشاشة الحروف المطبوعة على مفاتيح لوحة المفاتيح. 


مشتيع اتوشضنف رعى تزر بولا يفن 
دن 1"آلى 1,12 زر جريسارن 


جز + اثننقية ريشرى اللى اتخررك 





شكل (15): مكونات لوحة المفاتيح 
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لوحة المفاتيح الرقمية 
إذا كان المفتاح 061 ا 17الالاا في وضع فعال (المؤشر مضاء) فيمكنك 
استخدام الأرقام ( 0 - 9) لإدخال الأرقام» وفي حالة المؤشر غير فعال يمكن 
استخدام تلك المفاتيح لتحريك المؤشر على الشاشة. 
المؤشرات الضوئية 
إذا كان المفاتيح 06©1ا 7الالاا أو المفتاح ©0©1!ا 6805 أو المفتاح 
>1 ها 560101 في وضع فعال أم لا. 


مفتاح المسح 85236150266 
عند الضغط عليه يقوم بمسح حروف من على يمين المؤشر في حالة 
النص العربي (يسار للإنجليزي). 
مفاتيح الوظائف 
تخصص هذه المفاتيح لأداء مهام معينة» مثل 1 يستخدم غالباً لطلب 
المساعدة. 
مثبت العالي »061 !ا 6305 
إذا كان المفتاح في وضع فعال سيتم كتابة الحروف الإنجليزية كحروف 
مفاتيح التحرير 
1. مفتاح 175614 الادراج وهو إما يكون في حالة تنشيط (فتح) أو 
تعطيل (غلق). 
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2. مفتاح 1616©( في بعض المفاتيح (ا©10) ويقوم بمسح أو حذف 
حرف من على يسار المؤشر في حالة النص العربي (يمين 
للإنجليزي). 
3. مفتاح 109776! لنقل المؤشر لبداية السطر الحالي وكذلك مفتاح 
0 لنقل المؤشر لنهاية السطر الحالي. 
4. مفتاح ملا ©5306 لنقل المؤشر للصفحة (الشاشة) السابقة وكذلك 
مفتاح 2306 لنقل المؤشر للصفحة (الشاشة) التالية. 
مفتاح العالي 51116 
يعطيان الحرف الأعلى من المفتاح وكذلك يعكس أداء المفتاح ١0616‏ 3805© (في 
تحرير كتابة الحروف الإنجليزية). 


37 





قارئ الاعمدة عصا التحكم بالالوب 


شكل (16): نماذج من وسائل ادخال البيانات الى الكمبيوتر 


38 


وحدة المعالجة والتخزين 0114لا ©5101360 32050 0أووععم/ط 


ودى الصندوق المعدني الذي يحتوي تقريبًا على جميع مكونات الحاسب 
الأساسية ويحميها من العبث والصدمات» وهذا الصندوق يحتوي على الكثير من 
مكونات الحاسب مثل السواقات واللوحات الأساسية التي تركب عليها البطاقات 
والمودم والذاكرة العشوائية ووغيرها من المكونات التي سنتكلم عنها باختصارء كما 
توجد التوصيلات الخاصة بلوحة المفاتيح والسماعات والفأرة وغيرها من 
التوسئولات: الهامة تعمل الحاسب, 


القطاع الداخلي لجهاز الكمبيوتر - 56م 


.شبكل ااجهازر 
..-مولد الكهرباء 
حج_ المعالج 810 © 


رار 
0 إعادة اك هنا 
أخاهاء 11. 0 7ك * ذاكرة رام 





شكل (17): محتويات صندوق الحاسب الآلي (وحدة النظام) 
المصدر : 1042502 -]7 م ذام. 0 عا /لا0حا5/ حا/ا/ 0 ]دا جاع ز0. للاللاللا// :مخاط 
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وتأخذ هذه الوحدة أحجامًا واشكالاً مختلفة منها الطولي اتآ/ا/701 الذي 
يوضع جانب الشاشة أو تحت الطاولة» ومنها العرضي أو المكتبي 025121082 


3 00 


وهذا النوع يوضع عادة تحت الشاشة. 





شكل (18): نموذجين من صندوق الحاسب (الطولي والعرضي) 
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وتتكون غالباً من الآتي: 
اللوحة الأساسية 80270 ,عطؤهالا 
تسمى اللوحة الأساسية بهذا المسمى نظرًا لأنها الجزء الأساسي الذي 
يوصل إليها جميع الأجزاء الأخرى في الحاسب» ومهمتها هي السماح والتنسيق 
من جميع الأجهزة المتصلة بها من أجل تحقيق المعلومات لمختلف أجزائها عبر 
الناقل المحلي. 
8 


لكروت الخارجية 
منفظ كرت الشاشة مثل,كرت شيكة اد مودومار 
66 


ايام 6 


4و ططانامة 
و يكون في إغلب الاحيان 
مكنوب عليه 





شكل (19): مكونات اللوحة الأساسية (80310 )١/10]46©/‏ 
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يوضح شكل ( 22) الشكل العام للوحة الأم والفتحات التي تضع فيها البطاقات 
باختلاف أنواعها مثل: 
- مكان المعالج ١70065501‏ هو المربع الأبيض الموجود على يمين اللوحة. 
- مكان الذاكرة /41] هو المستطيلات الثلاثة في المنتصف التي ترى كأنها 
مستطيل واحد لتلاصقهم. 
كيف التواصل بين الأجزاء الأخرى باللوحة الأم: 
.١‏ جميع البطاقات تركب في مكانها المحدد كبطاقة الفيديو والصوت 
والمودم... الخ 
.١‏ الأقراص الصلبة ومحرك الأقراص المدمجة توصل وتركب في قنوات 
خاصة هي أو في معظم الأحيان على بطاقات توسعة من نوع: ]| و 
ا5. 
“". المعالج يوصل داخل اللوحة الأم في المكان المخصص له ويسمى 
مقبس المعالج. 
5 القرص المرن يوصل في مقبس القرص المرن. 
د. الفأرة توصل في الناقل التسلسلي العام بلوحة الأم أو المعروف باسم 
8 وهكذا لبقية المكونات. 
ومن خلال توصيل جميع الأجهزة في مكانها المخصص يتم التواصل 
بينها ونقل البيانات بالصورة المطلوبة الصحيحة. 
المعالج (لا0) )أدنا وصأووعءه22 لهنامع 6 
المعالج هو الجزء الذي يقوم بالعمليات الحسابية جميعها في الحاسب» 
فالمعالج موصل باللوحة الأم بطريقة خاصة كي يقوم باستقبال المعلومات 


02 


والبيانات من كافة أجزاء الحاسب ومعالجتها ثم إرسال النتائج إلى الأجزاء الأخرى 
التي تعني بالإخراج والتخزين. 





شكل (20): نموذج للمعالج في اللوحة الأم 


ومن أشهر المعالجات الموجودة في السوق حاليا معالجات بنتيوم» ويتكون 
المعالج من الآتي: 
.١‏ وحدة الحساب والمنطق 01لا 001631 ١‏ 8115106116 والتي يتم 
داخلها معالجة العمليات الحنابية والمتطفية, 
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؟. وحدة التحكم (لان) 011لا 0011101 وهي تعتبر بمثابة الدماغ 
بالنسبة للحاسب ويمكن من خلالها إصدار الأوامر لجميع أقسام 
الحاسب والتنسيق فيما بينها من أجل القيام بالوظائف المطلوبة 


الفروق بين المعالجات: 

الفرق بين المعالج السريع والبطئ هي السرعة فقطء أما الآداء فيحددها 
مكونات الحاسب الأخرىء فلن يكون الحاسب سريعًا بمجرد وضع معالج سريع؛ 
بل يجب أن تكون مكونات الحاسب أيضًا سريعة لكي يكون الحاسب بكامله 
سْرَيع): 

ولكن هذا لايعني أن المعالج المنخفض الجودة هو الجيدء بل يمكن أن 
يعطي نتائج عكسية والمعالج السريع يستطيع تشغيل برامج لا يستطيع المعالج 

توجد معالجات تستهلك الكثير من الطاقة فتزيد حرارتها مما يؤدي 
لانخفاض أدائها وجودتها. ويجب أن تكون اللوحة الأم داعمة لنوعية المعالج الذي 
تود تركيبه والعكس صحيح. 


44 


معالج(4711 





شكل (21): نموذج للمعالجات 
قياس سرعة المعالج 
تقاس سرعة المعالج بوحدة قياس التردد (الكهربائي أو النبضة الكهربائية): 
(الهيرتز )١12‏ ويتم استخدام الوحدات التالية في قياس سرعة المعالجات: 
1. ميجا هيرتز (1/112). 
2. جيجا هيرتز (6112). 
مع العلم أن: 
112/ا 1000 - 1672 ,2 1000 - الا 1 
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بطاقة الفيديو 6310© ١/1060‏ 

بطاقة الفيديو من أهم وأكثر وسائل الخراج في الحاسب فهي التي تسمح 
بتوصيل الحاسب إلى الشاشة» وهي من الأشياء التي لا بد من توافرها كي يعمل 
الحاسب. وهذا يعني أنه لا يوجد حاسب يعمل بدون وجود بطاقة فيديو. وهذه 
البطاقات تختلف فيما بينها في الجودة ودقة الصورة. 


ا 


لا 0 


74 
- 

© 
و 


" 


١ 
0 ميحد 7 د بذ‎ 
5 5", 4> 
ىأب 7 ." به زنخ‎ 





شكل (22): نموذج لبطاقة العرض المرئي (8310© 8 1/6) 
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ذاكرة الوصول العشوائي الالم ]ا 

وهي اختصار /1/©1/001 4600855 1300017 وتتمثل وظيفتها 
الأساسية في أنها وسيلة حفظ مؤقته للملفات والبرامج التي يتم استخدامها أثناء 
تشغيل الحاسبء وبمجرد غلق الحاسب يتم تلقائيًا مسح جميع البيانات المخزنة 
عليها. وتتألف ذاكرة الوصول العشوائي من شرائح صغيرة في صورة صف أو 
صفوف من الرقاقات الإلكترونية تعمل كذاكرة عمل مؤقته ذات حجم [سم << 1.5 
سم ءا 3ممء وتسمى هذه الصفوف باسم ]1لا010 1016972160 أي الدوائر 
المتكاملة. 








شكل (23): نماذج من الذاكرة العشوائية (1/اظ) 
قياس سعة الذاكرة العشوائية 8111 


تقاس سعة الذاكرة العشوائية (الاظذا) بنفس وحدات قياس سعة تخزين البيانات 
في الأقراص وهي (ميجابايت 1/8, جيجا بايت 68). 
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ذاكرة القراءة فقط 01ج 


كلمة /ا0؟]!؛ اختصار لعبارة [1/62701 /[11© 30ع؟! وهذا النوع من 
الذاكرة قابل للقراءة فقط ولا نستطيع الكتابة عليهاء والبيانات المخزنة عليها يتم 
تخزينها في مرحلة صنع وتركيب رقاقة الذاكرة. وهذا النوع من الذاكرة لا تتواجد 
في الحاسبات فقطء ولكنا توجد في أغلب الأجهزة الإلكترونية» وتفيد المعلومات 
المخزنة على هذه الذاكرة في عملية التشغيل الأولوية 5 للجهاز والقيام 


ببعض الوظائف الضرورية الأخرى. 





شكل (24): نماذج من ذاكرة القراءة فقط (1/م0(1؟ا) 


48 





الفرق ما بين ذاكرة القراءة فقط /8010] وذاكرة الوصول العشوائي الال 
يمكن تلخيصه في الجدول التالي: 


وجه المقارنة 
1 - عملية الكتابة 
2- إمكانية البرمجة 


5 اوتكدانها 


4- تأثرها بالتيار 
الكهربائي 





امم 

لا يمكن 
مرة واحدة 
لتخزين بعض البرامج 
اللازمة للقة خب[ 
لا تتأثر بانقطاع التيار 
الكهربائي 


مشغل الاسطوانات المدمجة ©اأ01 60: 
مشغل أقراص الليزر هو الجهاز الخاص بتشغيل أقراص الليزر الخاصة 
بهذا النوع من المشغلات» وتستخدم هذه المشغلات شعاع الليزر من أجل قراءة 
وتخزين البيانات من وإلى قرص الليزر» وتتميز أقراص الليزر بالسعة التخزينية 
الكبيرة والتي تبدأ من 750 1/18 ويقاس سرعة قراءة البيانات فيها بالمعيار (0)» 
وقد تدريجت سرعات مثل هذا النوع من المشغلات» ويوجد منها حسب القدرة على 
إعادة الكتابة ونوع البيانات المخزنة كما يلي: 





الما 

فك 
حديقة الطاهة 
لتخزين نظم اله خي( 
يؤثر انقطاع التيار 
الكهربائي على البيانات 
المخزئة غليها 


:010-1901/1 مشغلات أقراص الليزر للقراءة فقط‎ .١ 


(لاكا-نات) عناانا لمدمعانا /إام0 لجع عاؤأما أعوم دورمن 


وهي المشغلات المنتشرة في جميع الأجهزة المتوفرة الآن وهي 
تستطيع قراءة أقراص الليزر المقروءة فقط ولا يمكنها إعادة الكتابة 
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أو التخزين على الأقراصء أما السعة التخزينية للأقراص المقروءة 
تبلغ حوالي 750 1/18 في معظم الأحوال. 
؟. مشغلات أقراص الليزر للقراءة والكتابة /ا/!9ا-61]0© 
ع1 /الا-عا عاوأنا أعومدله0 
وهي مشغلات تشبه مشغلات /010-1901 ولكنها تختلف عنها في 
إمكانية إعادة الكتابة والتخزين على هذه الأقراص. 
". مشغلات أقراص الليزر للقراءة والكتابة من النوع الرقمي: 
لاه م/ام 
وهو من نوع الأقراص القابلة للكتابة» يبلغ حجمه مايزيد عن 4.7 
جيجا بايت ويتم الكتابة عليه بتشكيل تسلسلي متل 010-15 ولكنه 
يمتاز بإمكانية إعادة الكتابة عليه لأكثر من 100 مرة. 
نواقل البيانات 8105 6/2872 
عبارة عن الكابلات الخاصة التي تستخدم في توصيل أجزاء الحاسب 
الخاصة بالبيانات ومن أشهرها: 
.١‏ ناقل بيانات المعالج (لنقل البيانات من وإلى المعالج) ويكون معدل 
نقله مرتفع جدًا. 
؟. ناقل بيانات الذاكرة لنقل البيانات بين المعالج والذاكرة الرئيسية 
الاكجا. 
. ناقل المخرجات لاتصال الحاسب بالإطراف التي يتم توصيلها 
بالحاسب مثل القرص الصلب ومشغلات الأقراص وغيرها... 
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شكل (25): نموذج لناقل البيانات بين المعالج والذاكرة 
وحدات الطاقة لإأاممنا5 ععيياه0ط: 
هي الوحدة المسئولة عن توفير التيار الكهربائي اللازم لأجزاء الحاسب 
بالجهد والأمبير المطلوبين كل حسب حاجته. 





شكل (26): نموذج لوحدة الطاقة بالحاسب الآلي 
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شكل (27): نموذ 


ج لمواقع كروت ١‏ 


3 


جهزة 





مثل كروت الطابعة والفارة والصوت والفاكس وغيرها. 


١ كروت‎ 


ع 


جهزة الما 


4 


دب 623:05 3131لا 


وحدة التخزين 016لا ©5101206: 

تمثل وحدات التخزين أبرز دعائم وحدات الحاسب المختلفة (إدخال» معالجة؛ 
إخراج)؛ فعند عملية الإدخال تقوم وحدات التخزين مثل القرص الصلب بحفظ 
البيانات بشكل دائم ومن ثم يتم تزويد المعالج بالبيانات المطلوبة تمامًا أثناء 
عملية المعالجة» وتعمل بشكل متزامن مع الادخال والمعالجة والإخراج. 


اسطوانة 00 ترص مرن 





شكل (28): نماذج من وسائل تخزين البيانات 


ويمكن تقسيم وحدات التخزين إلى: 

وحدات تخزين رئيسية 

وتتمثل في القرص الصلب 6ا5أ0(] 11300 وهي وحدة التخزين الرئيسية في 
الحاسب» وهو عبارة عن أقراص ممغنطة تدور بصورة متسامتة مع لاقط 
كيرومغناطيسي يسهم في القراءة والكتابة من وإلى السطح الممغنط» ومن أهم 
الخصائص التي تميز كل قرص صلب عن آخر سعة التخزين وسرعة الدوران. 
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شكل (29): نماذج من الاقراص الصلبة 


وحدات التخزين الثانوية 
وهي وسيط ثانوي يستخدم لتخزين البيانات بحيث تكون قابلة للاسترجاع عند 
الحاجة» ويتمتع هذا النوع بالمميزات التالية: 
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3. بعض هذه الوحدات خارجية التوصيل بجهاز الحاسب مما ينيح 
امكانية توصيله على أي جهاز دون شرط. 





1. الأقراص المرنة (»0151] لامم10): تتم عملية التخزين على قرص مغنطيسي 
يقاس حجمه بوحدة البوصة ( 3.5 بوصة) وسعة هذا القرص تعتبر صغيرة 
نسبيًا بالنسبة لسعة القرص تعتبر صغيرة نسبيًا بالنسة لسعة الأقراص الصلبة 
حيث أن أقصى سعة له تقريبًا ( 1.44 ميجايت) وتتميز بأنها أقل الأقراص 
تكلفة مادية» وهذا النوع لم يعد مستخدم حاليًا. 


2. الأقراص الضوئية ١‏ /010-1901©): هي أقراص مكونة من مادة عاكسة 
للضوءء ويتم تخزين البيانات عليها باستخدام أشعة الليزر وتصل سعة 
تخزينها إلى 750 ميجا بايت) بينما نوع ((آ/ا(ا) منها تصل سعة تخزينها 
إلى أكثر من (8 جيجا بايت). 

3. القرص الضاغط ( ا015 210): وهو قرص شبيه بالقرص المرن لكنه أكبر 
حجمًا بقليل ويتميز بقدرته العالية على ضغط البيانات ونتيجة لذلك فإنه 

4. كرت الذاكرة /[1/©10701 310): هي بطاقات صغيرة الحجم تستخدم بواسطة 
محركات خاصة وتصل سعة هذه البطاقة إلى أكثر من (4 جيجا بايت). 

5. الذاكرة الضوئية 16170701 1351!: هي وحدة تخزين صغيرة الحجم تشبه 
شكل القلم؛ وتصل سعة تخزينها للبيانات إلى أكثر من (30 جيجا بايت). 

6. الأقراص الصلبة الخارجية 0151 13:0 |1603<: هي أكبر الأقراص 


الخارجية أو الثانوية من حيث سعة التخزين حيث تصل سعة تخزينها إلى 
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تيرا بايت» كما أن أسعارها مرتفعة بالمقارنة إلى وحدات التخزين الخارجية 
الأخرى وحجمها أكثر أيضًا. 
قياس سعة تخزين البيانات في الأقراص 
الحاسب يستخدم إشارات أو نبضات كهربائية» وبالإشارة أو النبضة الكهربائية لها 
حالتين (قيمتين): موجبة أو سالبة» وبالتالي تسمى هذه البيانات (بيانات رقمية 
ثنائية) وقد اصطلح على تسمية الرقم الثاني باسم (817) ٠‏ ويمثل احدى الحالتين 
الكهربائيتين (سالب» موجب والتي يتم تفسيرها بالرمزين ١(‏ 0 1) على الترتيب 
كمثال: الحرف (أ) يمثل بلغة الحاسب شكل (11000110) وتستخدم 
المصطلحات التالية» للدلالة على مجموعات من الأرقام الثنائية: 
.١‏ البايت (81/16): يمثل سعة (8) أرقام ثنائية مثل حرف هجائي واحد 
أو رقم عشري واحد أو إحدى العلامات. 
.١‏ الكيلو بايت (16/ا8 .ا): يتكون الكيلوبايت الواحد من ألف وأربعة 
وعشرين بايت ( 1024 بايت) أي ألف بايت ويرمز له عادة بالرمز 
(8.>ا). 
". الميجا بايت (8]لا8 ./1): يتكون الميجابايت من ألف وأربعة 
وعشرين من الكيلو بايت (1024 كيلو بايت) أي أنه يساوي ( 1024 
كيلو بايت) أي أنه يساوي (1024 << 1024< 1024 بايت) وعادة 
يرمز له بالرمز (3.8). 
5 الجيجابايت (81/16 .6): يتكون الجيجا بايت من ألف وأربعة 
وعشرين من الميجا بايت أي يساوي (1024 ميجا بايت). 
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5. الترابايت (81/16 :)1.١‏ يتكون الترا بايت من ألف وأربعة وعشرين 
جيجا بايت أي يساوي ( 1024 جيجا بايت)»: وهى أكبر وحدة قياس 
المعاوو اك والداسي كك كا ركد 


وحدة الإخراج 014انا أنام4نا0: 

هى الوحدة التي تقوم بمهمة إظهار المعلومات ونتائج عملية المعالجة المختلفة. 
ومن أشهر وحدت الإخراج الطابعة والشاشة» وكذلك الاسطوانات والفلاش 
ميموري» والبروجسكتور. 





شكل (30): نماذج من وسائل عرض واخراج المعلومات 
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البرامج ونظم التشغيل 
يمكن تصنيف البرامج إلى ثلاث أنواع أساسية وهي: 

1. نظام التشغيل الذي يقوم بالتنظيم والإشراف على وحدات الحاسب من 
إدخال ومعالجة وأخراج. 

2. لغات البرمجة التي تمكن مختصي الحاسب من تطوير وبناء 
البرمجيات (مثل نظام التشغيل). 

3. البرامج التطبيقية التي تقدم الخدمات المختلفة للمستخدمين. 


ومن أجل تسهيل مهمة تشغيل الحاسب أنشئت نظم التشغيل التي تقوم بدور هام 
في التحكم في سير البيانات والأوامر بين البرامج التطبيقية وأجزاء الحاسب» 
وتكون وسيطًا بين المستخدم والحاسبء فالمستخدم لا يفهم لغة الحاسب (لغة 
الآلة) والحاسب لا يفهم لغة الإنسان. 
ويمكن تعريف نظام التشغيل بأنه برنامج أو مجموعة من البرامج التي يتم تخزينها 
على الحاسب وتسجيلها على شريحة من نوع (ذاكرة القراءة فقط) أو قد يتم حفظها 
على القرص الصلب كما هو شائع في الأجهزة الشخصية الحديثة وكثيرا ما يكون 
نظام التشغيل مكون من جزئين أحدهما أساسي مرتبط بالجهاز مخزن فيه ويسمى 
(نظام الإدخال والإخراج الأساسي) والآخر على القرص. 
على الرغم من أن كل نظام من نظم التشغيل له وظائفه ومزاياه التي تجعله 
مناسب للغرض الذي أنشأ من أجله ولمجموعة الآلات المخصص لهاء إلا أن 
هناك مجموعة من الوظائف المشتركة التي تشكل قاسماً مشتركا في معظم نظم 
التشغيل نذكر منها: 

1. استدعاء البرامج المراد تنفيذها من وحدات التخزين (القرص الصلب على 

سبيل المثال) إلى الذاكرة الرئسية ووضعها موضع التنفيذ. 
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ف#ااميية 


2. مراقبة تنفيذ وظائف الإخال والأخراج للبرامج المتعددة أثناء تنفيذها. 

3. نقل الرسائل المتبادلة بين المشغل والبرامج المنفذة وبينها وبعضها بعضا. 

4. المحافظة لكل برنامج على حقه في استخدام الوحدات والمساحة من الذاكرة 
المخصصة له في حالة الحاسبات متعددة المستخدمين والتحكم في نظام 
أولوية التنفيذ بالنسبة للبرامج المختلفة. 

5- التحكم في عملية التخزين والنسخ على الأقراص الممغنطة وترجمة أوامر 
التشغيل والبرامج إلى نبضات كهربائية أو حركات ميكانيكية من الصعب 
أن يباشرها المشغل أو البرنامج فمثلا لوأردنا تخزين ملف بيانات فإن 
نظام التشغيل هو الذي يبحث له عن حيز من الفراغ على القرص 
الممغنط ويقوم بكتابة اسم الملف وتاريخ ووقت كتابته في فهرس القرص. 

وقد يتم تقسيم نظام التشغيل إلى أكثر من برنامج عندما يكون نظام التشغيل 

كبيرًا حيث يتم تحميل البرامج الأكثر أهمية في الذاكرة الرئيسية للحاسب 
ويتولى هذا الجزء من البرنامج مهمة الربط ما بين المستخدم والجهاز» ويؤدي 
بعض العمليات التي يحتاج إليها كثيرّاء أما الجزء الآخر فيتم تخزينه على 
القرص الصلب ليتم استدعائه عند الحاجه» وتسمى هذه البرامج التي تخزن 
على القرص الصلب لحين الحاجة إليها ببرامج الخدمات وتختلف نظم التشغيل 

من حيث حجمها وقدراتها وأنواع الأجهزة التي تعمل عليها. 


نظم تشغيل الأقراص 
كلمة 005] اختصار لعبارة 51/516067 006/34159 6ا015 أي نظام 
تشغيل الأقراص وهو عبارة عن مجموعة من الأوامر والتعليمات التي تتحكم في 
مكونات الحاسب الآلي ويعتبر هذا النظام أحد أقدم الأنظمة المستخدمة في إدارة 
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وتشغيل الحاسب. ويعتمد على الواجهات النصية» التي تتطلب من المستخدم 
التعامل بالأوامر الكتابية» وهذه الأوامر من تمكن من تنفيذ الوظائف المختلفة عن 
طريق كتابة الأمر الخاص بكل وظيفة مثال: 

لانشاء مجلد جديد داخل الدوس كان ينبغي كفاية الأمر التالي: 

الاعم لمم <:0 

حيث يشير أمر 70 إلى الأمر الخاص بإنشاء مجلد جديدء أماكلمة 
06101 قد تشير إلى اسم المجلد الجديد المراد إنشائه. 

وهذا النظام كان مستخدمًا على نطاق واسع قبل ظهور نظام تشغيل 
النوافذ (1/1/105001/5) ولم يعد مستخدمًا حاليًا. 


ا وك 


ار ا ال الما اوناك" 
نرائلا 1 ]0000 


3 
اعت ان اعن ايم أن اناما أن امساصرت لك زا اي دا لتر ال تق 
ع + 


لطس ص اال اا 0 ل ل 0010 لا لتك 
3 1 دأنية|. 7 0 |آى| ان 31 )انال 


د د بوماعوع 1 لا 


لك 





شكل (31): نموذج لشاشة نظام التشغيلك (005)) غير مستخدم 
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النوافذ 1001/5آلالا 

يعرض برنامج التشغيل ويندوز شاشة تشتمل على رسوم» ويستخدم 
الماوس (الفأرة) لتنفيذ مختلف الوظائف والأعمال في هذه البيئة» حيث يتم 
الاعتماد على الرسوم والصور بدلاً من كتابة الأوامر والكلمات لتنفيذ مختلف 
الوظائف والأعمال التي تريدها من نظام التشغيل. وبهذا يصبح هذا النوع من نظم 
التشغيل أسهل استخدامًا عن غيره. وبشكل عام لا يمكن للبرامج التي تعمل في 
نظام تشغيل معين أن تعمل في نظام آخر. 





شكل (32): نموذج لشاشة نظام التشغيل وندوز (150011/5لا/ا) 
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فعلى سبيل المثال» لا يمكن استخدام برنامج معالج النتصوص 'وورد 
لويندو أكس بي" في جهاز الكمبيوتر الذي يعمل في بيئة '"مايكروسوفت دوس" 
لغات البرمجة 

قبل الحديث عن تعريف لغات البرمجة سوف نحاول أولاً التعرف على ماهية 
البرمجة؛ فالبرمجة تعني كتابة البرنامج» والبرنامج عبارة عن مجموعة من 
التعريفات والأوامر المكتوبة برموز خاصة الهدف منها التحكم في عمل الحاسب 
من أجل أداء عمل معين» وعليه فإن لغة البرمجة تتكون من مجموعة من الرموز 
والقواعد تستخدم لكتابة الأوامر التي توجه الحاسب لأداء عمل معين وعند إعداد 
البرامج بإحدى لغات البرمجة فإن هذا البرنامج يتم تخزينه على إحدى وسائل 
التخزين حيث يمكن استرجاعه وتشغيله عند الحاجة إليه. 

ونظرًا للخلط الذي يحدث أحيائأ عند غير المشتغلين في مجال الحاسبء فإنه من 
الضروري أن نشير إلى أن برمجة الحاسب الآلي تختلف عن ادخال البيانات فيه 
فإذا كان لدينا علي سبيل المثال مهمة إعداد قوائم بالمصروفات الدراسية التي 
يدفعها طلاب كلية الآداب - جامعة الفيوم» وكود الطالبء والقسم العلمي الذي 
يدرس فيه» والمصاريف التي يدفعهاء فهذه جميعاً بيانات يقوم مستخدم البرنامج 
بإدخالهاء أما الكيفية التي يتم بها إدخال البيانات السابقة» وكيفية تخزينهاء 
وحساب اجمالي المصاريف وطباعتهاء فهي من مهام المبرمج الذي يستخدم 
إحدى لغات البرمجة من أجل تصميم هذا البرنامج. 

أهمية لغات البرمجة 

لا يمكن الاتصال والتعامل مع الحاسب الآلي إلا من خلال استخدام وسيلة 
للتخاطب معه؛ء وهذا يعني ضرورة وجود لغة مشتركة يتحدث بها كل من الحاسب 
والإنسان على حد سواء» وبالتالي كان من الضروري إما أن نعلم الحاسب الآلي 
لغة البشر وهذا أمر لا يزال صعبًا أو أن يتعلم الإنسان لغة الحاسب المعقدة وهذا 
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أمر لا يتيسر لكل إنسان ومن هنا ظهرت الحاجة إلى تطوير لغة وسيطة تكون 
مفهوم للإنسان بعد دراستها ويمكن نقلها إلى الحاسب الآلي مباشرة أو باستخدام 
وسيلة من وسائل الترجمة» وهذا الأمر يؤكد لنا على مدى أهمية لغة البرمجة 
كويسلة للاتصال ما بين الحاسب والإنسان. 

إلا أن هذه الأهمية اليوم تنطبق فقط على المشتغلين في مجال الحاسب من 
المهنيين والهواة» أما المستخدمين فلم تعد للغات البرمجة تلك الأهمية حيث توجد 
الآن في الأسواق الكثير من البرامج التطبيقية المفيدة التي يستطيع ان يستخدمها 
المستخدم العادي دون أ ي حاجة لمعرفة أي من لغات البرمجة. 

برامج التطبيقات 168710115 1ططزم 


هي عبارة عن البرمجيات المخصصة لأداء غرض أومهمة معينة» وهي 


أكثر أنواع برمجيات الحاسب انتشارا وتنوعّأ في الغرضء» ومن أشهر أنواع 
التطبيقات: 

1. برنامج معالجة النصوص 200655100 00لالا. 

2. برنامج الجداول الالكترونية اعع»اعا 1100501]6/ا. 

3. برنامج قواعد البيانات 260655 ]1160501/ا. 

4. برنامج مستكشف أو متصفح الانترنت /©/0اماع 061هام!. 

5. برنامج العروض التقديمية 14أ50 “عل/لاه0 10/0501]6الا. 

6. برامج متعددة الأغراض: مثل: (برنامج ماكروميديا فلاش 
0 113600076013) الذي يستخدم لعمل الرسوم المتحركة أو صناعة 
التطبيقات أو تصميم صفحات إنترنت كما يتعامل مع أغلب ملفات الوسط. 
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فيروسات الحاسب 5لا!ألا 
الفيروس هو عبارة عن برنامج من برامج الحاسب ولكن تم تصميمه 
بهدف الحاق الضرر بنظام الحاسب, والجدير بالذكر ان هذا البرنامج سميت بهذا 
الاسم تشبيها بالفيروس الذي يصيب الانسان نظرا لعظم المخاطر التي تسببهاء 
ويمكن توضيح اضرار الفيروسات وكيفية الوقاية منها كما يلي. 
أسباب انتشر الفيروسات 
1. قادر على الانتقال من جهاز إلى آخر بسرعة كبيرة والسبب في ذلك سهولة 
الاتصال بين أجهزة الحاسب. 
2 توافق نظم التشغيل واتباعها للمعايير حيث يستطيع البرنامج الواحد الآن 
أن يعمل على أنواع مختلفة من الحاسبات. 
3. قرصنة البرامج. 
أنواع الفيروسات: 
تتنوع الفيروسات بتنوع الغرض أو نوع التخريب الذي صنعت من أجله؛ 
ويمكن توضيح أشهر أنواعها كما يلي: 
1. حصان طراودة. 
لقتال الستطليية. 
3 الفتايل المؤفوركة: 
4. باب المصيدة. 
5 


٠.‏ الديدان. 
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أهم طرق الوقاية من الفيروسات 
1. تجهيز عدة نسخ من البرمجيات (نسخ احتياطية). 
2. الاحتفاظ بسجل لكل عمليات التعديل في برامج التطبيقات. 
3. يجب توعية المستخدمين بعدم تحميل أي برنامج مجلوب من الخارج. 
4. فحص البرمجيات او اختبارها قبل السماح بنشرها. 
5. تحميل البرامج المضادة للفيروسات (النسخة الاصلية). 
اخلاقيات عامة للتعامل بين مستخدمي الحاسب 
1. احترام حقوق ملكية المكونات البرمجية للحاسب (00 1911الام00). 
2. حماية البيانات الشخصية (0319] 26/50121). 
3. اتباع وسائل الحماية من الفيروسات (05أ/ا). 


4. تجنب الوقوع في فخ الاختراق (59أ136/1!). 
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الفصل الثالث 


الإنترنت: الطوبولوجيا والإتصال والرقابة 


5 


مقدمة: 
يركز هذا الفصل على استعراض شبكة الإنترنت من حيث الأهداف 
العامة لهاء نشأتها وتطورها والطوبولوجيا التي تعتمد عليها في تحقيق 
الإتصال بين المكونات المختلفة وطرق الإتصال السلكي واللاسلكيء بداية 
من إستخدام الإتصال الهاتفي إلى إستخدام الإتصالات اللاسلكية من خلال 
شبكات الهواتف المحموله» ويُختتم الفصل بمقدمة في بروتوكولات ومعايير 
العمل في الشبكات تمهيداً لتناول البروتوكولات التي يتم إستخدامها في نقل 
وتبادل البيانات في بيئة الإنترنت في الفصل التالي بمزيد من التفاصيل. 
الأهداف: 
بعد قراءة هذا الفصل لابد أن يكون القارئ قادرًا على: 
« التعرف على الأهداف العامة التي تسعى شبكة الإنترنت إلى 
« التعرف على نشأة شبكة الإنترنت وتطورها. 
إدراك البناء الطوبولجى لشبكة الإنترنت. 
» إكتساب مهارات الإتصال بشبكة الإنترنت بالإعتماد على منافذ 
الإتصال المختلفة. 


« التمييز بين الطرق المختلفة لرقابة الإنترنت. 
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© التمييز بين البروتوكولات والمعايير التي تعمل في ظل شبكات 
الإتصالات. 


أهداف شبكة الإنترنت: 
تساعد شبكات الحاسبات بصفة عامة وشبكة الإنترنت بصفة خاصة على 
تيسير عمليات نقل وتبادل المعلومات بصورها المختلفة (نص» صورة» صوت» 
فيديو..الخ) بين الوحدات المرتبطة مما يؤدي إلى القضاء على الحواجز 
الجغرافية. و تهدف الشبكات بصفة عامة إلى (2007. 60170.اعام!) : 
أ -تحقيق المشاركة في الموارد : 
تساعد الشبكات على المشاركة في المكونات المادية (طابعة» قرص 
صلبء معالجات... الخ) والبرامج والنظم (أنظمة التشغيل؛ نظم إدارة 
قواعد البيانات» برامج التطبيقات... الخ) و/أو البيانات (ملفات» جداول » 


صفحات الويب....الخ)؛ حيث يمكن لكل حاسب في الشبكة أن يستفيد 


من المعدات والبرامج أو البيانات التي تتيحها الحاسبات المرتبطة 
بالشبكة. ويُقصد بالحاسبات المرتبطة هنا مجموعة الخوادم التي تحوي 


برامج ومعلومات يمكن الإفادة منها. 
ب القضاء على الحواجز الجغرافية: 


يستطيع مستخدمي الشبكات الحصول على المعلومات المتاحة في أي 
مكان في العالم من خلال الحاسبات المرتبطة بالشبكة بسرعة كبيرة جداً. 
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ت - وجود بدائل: 
يساعد الربط بين الحاسبات في إطار الشبكات على توفير بدائل يمكن 
الاستعانة بها في حالة وجود أعطال في أي جزء من أجزاء الشبكة» حيث 
يمكن الاعتماد على حاسبات أخرى في حالة حدوث عطل أو خلل في 
حاسب ماء أو تغيير مسارات البيانات في حالة تعطل أحد المسارات أو 
إنقطاعه. 


ث - سرعة إنجاز وتنفيذ العمليات المعقدة: 
تساعد الشبكات على إنجاز مهام معقدة لا يمكن إنجازها على 
الحواسيب التقليدية للمؤسسات مثل (التطبيقات الرياضية الكبرى» 
نظم المحاكاة أو بحوث عمليات) بمشاركة أكثر من حاسب أو 
معالج في تنفيذ العمليات المطلوبة أو باستخدام عنقود /10516© أو 
شبكة 110 من الحاسبات يتم ربطها ببعضها البعض. 


ث- تيسير عمليات بناء الشبكات الإجتماعية والإعتبارية : تساعد 

تلك الشبكات على تيسير عمليات نقل الأفكار بين الثقافات 

المختلفة وتحقيق التواصل بين الافراد والمجموعات بصورة تفاعلية: 

بحيث يُصبح الفرد منتجًا ومعلقًا وناقدًا في ظل تلك البيئة الجديدة. 

ج - بناء مجتمعات معلومات غير نمطية تتميز بالتفاعلية 

والديمقراطية في طرح الأفكار والقضايا مثل ب6001ع30] 
عا 566050 ,'ع]]أللا!ا وغيرها من المجتمعات غير 
النمطية. 
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يستعرض الجزء التالي من هذا الفصل نظرة تاريخية على شبكة 

الإنترنت ومقدمة لتلك الشبكة العملاقة وأساليب الإتصال بها ورقابتها 

والتحكم فيها. 
نظرة تاريخية على شبكة الإنترنت: 

ظهرت شبكة الإنترنت نتيجة لتضافر جهود كل من شبكة الأربانت 

1 عالاظمط كاك بوزارة الدفاع الأمريكية وهيئة العلوم الوطنية 5616006 3]10031/» 
(000341007)32251ا0]. ففي عام 1984 قامت هيئة العلوم الوطنية بتأسيس 
مراكز وطنية للحاسبات الكبيرة /©0©611) 'ع]لام0017) 1/215212006 تتولى القيام 
بالعمليات الحسابية فائقة السرعة للمشروعات والبحوث العملاقة في الجامعات 
ومراكز البحوث. وقد استطاعت هذه المراكز إنجاز العديد من أبحاث التنمية 
والتطوير في الولايات المتحدة في ذلك الوقتء, مما أدى إلى إدراك الحكومة 
الأمريكية لأهمية وجود شبكة موحدة تربط بين هذ هالمراكز» في نفس الوقت الذي 
بدأت فيه شبكة الأربانت تفقد بريقها وأهميتها. وقد فكرت الهيئة» في ذلك الوقت» 
في بناء الشبكة الجديدة باستخدام التكنولوجيا التي أتاحتها الأربانت» وتم التوصل 
إلى إتفاق بين هيئة العلوم ووزارة الدفاع في هذا الصددء بالتالي أصبحت شبكة 


الأربانتت تمثل العمود الفقري لما يُعرف الآن بشبكة الإنترنت» كما لعبت هيئة 
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العلوم الوطنية دوراً فعالاً في تشجيع أعضاء هيئة التدريس والطلبة والباحثين 
بالجامعات الأمريكية على استخدام تلك الشبكة الجديدة من خلال توفير خدماتها 
مقابل أسعار زهيدة (2005 ,6003,0ا). 

ومع زيادة الإهتمام باستخدام الحاسبات الآلية وتطورها بسرعة كبيرة جدّاء 
كان هناك حاجة متزايدة إلى تطوير وسائل أكثر سرعة تساعد على الاتصال بين 
الحاسبات وبعضها البعضء وقد إتخذت القضية بُعداً سياسياً منذ بداية عقد 
التسعينات والذي انصب فيه إهتمام الدول المتقدمة على تطوير تكنولوجيا 
الحاسبات والاتصالات من أجل الإرتقاء بمعدلات التنمية الوطنية والدخول في 
المنافسة العالمية مع بدايات عصر العولمة (2009 ,0113ل). 
وعلى الرغم من أن الحكومة الأمريكية لعبت دوراً محورياً في تطوير شبكة 
الإنترنت في عقد الثمانينات؛ إلا أن عقد التسعينات شهد دخول المؤسسات 
الصناعية الكبرى مثل مؤسسات صناعة الاتصالات عن بُعد التي تشمل 
التليفونات والتليفزيونات والكابلاتء والتي تعتمد علي تكنولوجيا الاتصال عن بعد 
بشكل كبير في تطوير شبكة الإنترنت. ومع التحول في التركيز على هذه القضية 
من الحكومات إلى القطاع الخاص نتيجة لإنفتاح الأسواق العالمية» أخذدت شركات 


الحاسبات الآلية الأمريكية تخطو خطوات واسعة نحو تطوير شبكة الإنترنت» 
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فنشأت العديد من الشركات التي توفر خدمات الشبكة» وهو ما يُعرف بموردي 
خدمات الإنترنت 52601/106175 561/106 1016776 في الوقت الذي بدأت فيه 
الحكومات تخفض من دعمها المالي وتركز على سن القوانين التي تنظم العمل 
في الشبكة (2003 ,0115/الا). 

إذا فالإنترنت عبارة عن شبكة تضم في طياتها العديد من الشبكات الأخرى 
على اختلاف أنواعها وتنوع أحجامها من حيث التغطية الجغرافية وعدد الحاسبات 
المشاركة» هذه الحاسبات لديها القدرة على التفاعل مع بعضها البعض من خلال 
استخدام بروتوكولات الاتصال 570100015 0017110111631101)» والبروتوكول 
المستخدم في تيسير عملية الاتصال في شبكة الإنترنت هو بروتوكول التحكم في 
التحويل/ بروتوكول الإنترنت 6701| /امءعمامءط امعاممت ممأذة تدصق 1 
(طا/ط1) امه200150 والذي طورته في الأساس شبكة الأربانت لأه01) 


2005( 


تشغيل شبكة الإنترنت: 


قد يبدو من الغريب أن نقدم تعريقًا بطريقة تشغيل جهاز حاسب آلي على 
شيكة اللنترلت بع كل ما شحنا هنا معلو مات قصولية عن اكه كن وطريقة 
عملهاء ولكن: لآ يمكن 'استكمال الحتيك عن التطبيقاظا الت تعمل على شيكة 
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الإنترنت بدون أن نتعرض لطريقة تشغيل جهاز حاسب آلي على شبكة الإنترنت 
وما يتعلق بها من متطلبات تشغيلية؛ لذلك فإن هذا القسم سوف يركز على بعض 
المعلومات التطبيقية اللازمة لربط جهاز حاسب آلي بشبكة الإنترنت بالإضافة إلى 


بعض المعلومات الأساسية حول مراقبة الإنترنت مأط0605015© أع17ع]م!ا. 
طوبولوجيا الإنترنت 7052010637 87 لجاع لاا: 

تُعتبر الإنترنت ‏ كما سبق وأوضحنا ‏ أحد أبرز نماذج الشبكات البينية» 
أو بعبارة أخرى هي عبارة عن ربط 101660006611017 لشبكتين أو أكثر لتيسير 
عمليات إتصال وتبادل البيانات فيما بينهماء وتعتمد شبكة الإنترنت بشكل أساس 
على نموذج الخادم العميل 1/0061 /©/011601-5617© والذي تقوم فيه الخوادم أو 
الحواسيب المستضيفة 1©15لام2017) ]1051 017 56107615 للبيانات والمتصلة 
فيما بينها بشكل دائم» بتيسير عمليات الإتصال وتقديم خدمات الإنترنت للعملاء 
5|ن. والذين عادة ما يكون إتصالهم بشبكة الإنترنت إتصال مؤقتء وعادة ما 
يشار إلى الإتصال المباشر بين خوادم الإنترنت الأساسية على أنه العمود الفقري 
للإنترنت 8301501576 17161761 وهي عبارة عن المسارات التي تسير عبرها 
إتصالات الإنترنت. ويمكن الإطلاع على خرائط مسارات الإنترنت على الموقع 


التالى: 1107]. 0010/12/5 . ماع تلأ0. الاللاللا// :مط (2007 ,طهملامت) 
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وتعتمد كل الشبكات التي تعمل على شبكة الإنترنت العامة على معيار 
إتصال يُعرف ببروتوكول الإنترنت 12- [20]000 016/0©4اء ويمكن لأي وحدة 
حاسب آلي تستخدم بروتوكول الإنترنت وتمتلك وحدة إتصال سلكي أو لاسلكي 
تربطها بنقاط الربط بالشبكة أن تتصل بشبكة الإنترنت وتعمل كعميل على الشبكة 
للاستفادة من .خذماتهاء» مثل خدمات الشبكة العنكبوتية العالمية وخدمات البريد 
الإلكترونى..... الخ. وتجدر الإشارة هنا إلى أن معظم أجهزة العملاء المتصلين 
بشبكة الإنترنت عادة ما تكون حاسبات شخصية أو حاسبات محموله. ولكي 
تتصل هذه الحاسبات بالإنترنت فإنها بحاجة إلى خدمة تحصل عليها من خلال 
أحد موردي خدمات الإنترنت (1552) 106/5/ا0/ط 561/106 1016/061. ويقوم 
مورد خدمة الإنترنت بتشغيل جهاز خادم واحد على الأقل ليعمل كنقطة تواجد أو 
إتصال 808- 2656006 01 20101 بحيث يُتيح من خلاله للعملاء خدمات 
الخوادم من خلال العمود الفقري لشبكة الإنترنت» ويشتمل ذلك على الخوادم التي 
تستضيف مواقع وصفحات الويب. 


ويوضح الشكل التالي تمثيل طوبولوجى بسيط لتسع خوادم تستضيف بيانات 
وتعمل بشكل دائم على الإنترنت» فكي يتم إرسال رسالة بريد إلكترونى بين هذه 
الخوادم» يقوم المستفيد 4 بإستخدام الحاسب الشخصي الخاص به كعميل لكي 
يتصل بالحاسب المضيف لدى موردٍ خدمات الإنترنت» ويتم توصيل الرسالة إلى 
خادم البريد الإلكترونى بحيث يستطيع المستفيد 5 إلتقاط الرسالة بمجرد دخوله 
على الإنترنت من :خلال مور خدمات' الإنترنت والإتصبال كاد اليريه«الإلكتروني 
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شكل (33) تمثيل طوبولوجي لتوصيل رسالة عبر الإنترنت 


الإتصال بالإنترنت ]ألا أ ع01) أ111611: 

يوجد أكثر من طريقة يمكن الإعتماد عليها لتوصيل الحاسبات الشخصية 
بالإنتردت؛ حيث يمكن أن يكون الإتصال فردي (وعادة ما يتم توصيل جهاز 
حاسب شخصي بطريقة مباشرة من خلال الخطوط الفردية )» ولعل أبرز مثال 
لذلك خدمات خطوط التليفون العادية وخدمات خطوط التليفون المحمولة» أو أن 


يكون الاتصال من خلال خط مشترك (ويحدث ذلك عندما يتم السماح لمجموعة 
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من المستفيدين بإستخدام شبكة حاسبات محلية للإتصال بشبكة الإنترنت من 


خلال خط ربط موحد) (2008 , ©00لا). 


وتتصل معظم الحواسيب بشبكة الإنترنت بطريقة مباشرة أوغير مباشرة 
بإستخدام محولات تليفونية 11006177 (لا 0191 أو خدمات خطوط الإشتراك 
الرقمي ا06-105أا ,5006561106 (19118ا؛ مع العلم أن المؤسسات الكبيرة تقوم 
بالإعتماد على خطوط مؤجرة 5©أا ١63560‏ خاصة بها لتحقيق الإتصال 
المباشر بنقطة الإتصال بالإنترنت كما هو متاح لدى موردي خدمات الإنترنت» 
ولا يعتمد هذا الأسلوب في الربط على خطوط أو أرقام تليفون معينه لتحقيق 
الإتصال الدائم ما بين نقاط الإتصال بالإنترنت وشبكة الحاسبات المحلية الخاصة 
بالمؤسسة؛ حيث يعتمد على خط خاص مخصص لعملية الربط في صورة كابل 
ربط بين جهاز خادم الإتصال وأقرب سنترال من المؤسسة؛ وتسمح هذه الطريقة 
لكل الحاسبات المتاحة بالمؤسسة أن تتصل بشبكة الإنترنت» وتصل سرعة خط 
الربط المؤجر إلى 2 جيجا بايت في الرفع 030اهلا والتحميل , 5أ6/0) 
0120 (2005. 


الإتصال الهاتفي لا 1131 : 


يمكن الاتصال بشبكة الإنترنت من خلال خطوط التليفون العادية؛ حيث 
يتم ذلك بإستخدام محول 7100617 لتحويل البيانات الرقمية إلى بيانات تناظرية 
061 ومن ثم يتم نقلها عبر خطوط التليفون العادية. ويمكن أن يكون 
المحول داخلي ( في جهاز الحاسب الشخصي أو الحاسب المحمول) أو أن 
يكون خارجي ويتصل من خلال وحدة إتصال 50/1 |56/198 أو وحدة 58لا. 
وتتميز تكنولوجيا الإتصال الهاتفي بأنها لا تتطلب أية تعديلات في خط التليفون 
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المستخدم, حيث يمكن لأي مستفيد أن يستخدم خطوط التليفون المتاحة في أي 
مكان للإتصال بشبكة الإنترنت. أما العيب الأساس في الإتصال الهاتفي يتمثل 
في بطئ الإتصال؛ حيث أن معظم خطوط الربط الهاتفي لا تزيد سرعة 
الإتصال بها عن 56 كيلو بت في الثانية ( 155 56)» وهو ما يُعادل 7 كيلو 
بايت في الثانية (5600170 067 185لا710)» مما يعني أنه في أفضل الحالات 
يحتاج المستفيد على الأقل لثلاث دقائق لتحميل 1 ميجابت (11/5) من 
البيانات المتاحة على الإنترنت» ويمكن أن تكون هذه السرعة كافية لإرسال 
رسائل البريد الإلكترونى ولخدمات الدردشة وتصفح المعلومات النصية على 
الويب» إلا أنها قد تكون غير كافية للتعامل مع الوسائط المتعددة مثل تحميل 
الملفات الموسيقية» ملفات الفيديو الوسائط المتعددة (2009 2 عدممن). 
وتتنتشر بمصر الأن العديد من أرقام الربط بخطوط الإنترنت عبر الإتصال 
الهاتفي والتي توجد في صورة أرقام خاصة بخوادم ربط تأخذ شكل أرقام التليفون 
العادية مثل 0777-7777 وغيرها. 


الإتصال اللاسلكى /[16أ/ا11 6 201716) 55عاع6]آلالا: 

تعتمد الطريقة الثانية للإتصال بشبكة الإنترنت على استخدام خطوط 
الإشتراك الرقمي ا5(ا - 165لا !506561106 01918 والتي ظهرت خلال 
العقد الأول من القرن الواحد والعشرين وحلت محل الإتصال الهاتفي بشكل كبير» 
حيث يعتمد عليها الأفراد والشركات الصغيرة ومتوسطة الحجمء وتقوم خطوط 
الإشتراك الرقمي بتحويل البيانات الرقمية بالإعتماد على خطوط التليفون بإستخدام 


الترددات 1180106170165 التي لا تستخدم في نقل الصوت عبر خطوط التليفون 
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العادية» وتاح خدمات الإشتراك الرقمى في شكلين أساسين هما: 605 
!505 (2009 لتعدرمت). 

المختصرة 81051 تشير إلى المصطلح الكامل اهأأوانا عأناع 1 الالاوم 
ا !50256116 والذي يعني خط الإشتراك الرقمي غير المتناظرء حيث 
أنها تتميز بسرعة تحميل 1001/01030 من شبكة الإنترنت أكبر من سرعة الرفع 
0م نا. فعلى سبيل المثال» تيح خدمات 81051 تحميل بيانات بسرعة 8 
ميجا بت في الثانية 106030115 5 ورفع البيانات بسرعة 488 كيلو بت في 
الثانية (161105115 488)» ويرجع ذلك إلى أن معظم المستفيدين من شبكة 
الإنترنت يقومون بتحميل معدلات كبيرة من البيانات نظراً لإعتمادهم بصفة 
أساسية على خدمات التصفح وبمعدلات تفوق إحتياجهم لرفع البيانات على 
الإنترنت. وعلى الرغم من ذلك فإن الفرق بين سرعة تحميل ورفع البيانات عادة لا 
يدركها المستفيدون من الخدمة» إلا أن الفرق بين سرعة التحميل والرفع عادة ما 
تكون هامة في حالة الحاجة إلى تحويل قدر كبير من البيانات والنسخ الإحتياطي 
للبيانات أو في حالة الحاجة إلى عمل مؤتمرات فيديو لنقل حدث بجودة عالية 


والذي يحتاج إلى سرعة كبيرة في نقل وتبادل البيانات في الإتجاهين. وتصل 
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سرعة رفع البيانات في خدمات 8051 من 2.5 ميجا بت في الثانية إلى 3 


جيجا في بعض الاحيان (2003, ,002310نا0). 


أما المختصرة 5051 فتشير إلى /166ء5طنا5 (ا19أوأ( ناعم امالاة 
© بمعنى خط الإشتراك الرقمي المتناظر والذي يتيح سرعة متساوية في 
التضيك والزقع: بالتالق قفوي يتكلم ف النوتسات الت تفاع إلى سرحات 
عالية في رفع وتحميل البيانات والتي عادة لا تستطيع أن تؤجر خطوط مخصصة 
لهذه العمليات. 


وعادة ما تتاح محولات خط الإشتراك الرقمي 11006177 051 بشكل خارجي ويتم 
ربطها بجهاز الحاسب الآلي من خلال وحدة 58لا أو وحدة إثرنت 21©6/0©4] 
2011 أو من خلال وحدة لاسلكية يتم ربطها بشبكة الواي فاي ‏ (-ألالا. وفي 
حالة الإعتماد على الإتصال السلكي يُفضل إستخدام الإثرنت لتحقيق أعلى 
معدلات الأداء في حالة توافر معدلات تحميل أكبر من 4 ميجا بت في الثانية 4 
116923011 , وتتاح العديد من خطوط الإشتراك الرقمي 1051 في صورة محولات 
أو نقاط إتاحة سلكية والتي تسمح بمشاركة خطوط الإنترنت بين العديد من 
المستفيدين (2005 ,1انالا). 

وعند الإختيار ما بين 41051 و ا5005 فهناك العديد من العوامل التي ينبغي 


أن تُؤخذ في الإعتبار هي (2007 , ال2ط1305/١1),:‏ 
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الفرق بين سرعة التحميل والرفع: وذلك على الرغم من أن معظم 
المستفيدين قد لا يكون لديهم الفرصة في إختيار سرعة رفع البيانات» 
ويمكنهم فقط إختيار سرعة التحميل والتي عادة ما تتأثر بكفأة خطوط 
التليفون. 

كثافة التحميل الشهري: فبصرف النظر عن سرعة التحميل والرفع» 
فإن أهم عامل في اختيار خدمة الإشتراك الرقمي هي كثافة التحميل 
الشهرى 1-1715 0010/0930 /'إ|1/10110؛ حيث تقوم العديد من 
الخدمات بوضع قيود على كثافة التحميل الشهري بعدد محدود من 
الجيجا بايت» كما يمكن أن تقوم بتغريم المستفيد لأي عمليات تحميل 
تتجاوز الحيز الترددي المحددء ويعتمد هذا الأمر بشكل كبير على 
التطبيقات التي يتم إستخدام خدمات الإنترنت من أجلها. فالخدمات 
التي تعتمد على تحميل فيديو بشكل منتظم ومكثف تحتاح إلى 
معدلات تحميل عالية» بينما لا تحتاج التطبيقات أو الخدمات النصية 
إلى معدلات تحميل عالية. 

تعتمد خدمات 81851 وخدمات 5051 على عدد المشتركين الذين 
يتقاسمون الخدمة فيما بينهم », والتي يتم قياسها بنسب مفاضلة 
0 0016101100 لعدد المستفيدين الذين يمكنهم مشاركة البنية 
التحتية لخط الإشتراك الرقمي في نفس الوقت. وتترواح هذه المعدلات 
بين 10:1 : إلى 1 : 50 . بمعنى أنه لكل وحدة إشتراك رقمي 
يمكن توصيل من 10 إلى 50 مشترك في نفس الوقت من خلال 
وحدة ربط واحدة» والتي تعني في نفس الوقت أن كل 8 ميجا بت 8 
(176936115) سعة الخدمة ا105 830010/1017 يتقاسمها 50 
مستفيد في كل عمليات التحميل» وذلك على إعتبار أنه من غير 
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المحتمل أن يقوم كل المستفيدين بالتحميل في نفس الوقت» وعلى 
الرغم من ذلك فإنه من الأفضل حتمياً اللجوء إلى نسب المفاضلة 
95 060016011059 الأصغر من حيث العدد؛ ويرجع ذلك إلى أنه 
مع تمائل أو تناظر سرعة التحميل والرفع» فإن الشركات الكبيرة عادة 
ما تفضل بشكل أساس الإشتراك في خدمات خطوط مؤجرة 63560 ! 
ا بسرعة ربط بخطوط الإنترنت تصل إلى من 2 إلى 64 ميجا 
بت في الثانية» وهي سرعة أقل من خدمات الإشتراك الرقمي» بشرط 
أن يكون لها نسب مفاضلة 1 : 1 للإتصال في نفس الوقت. وبشكل 
عملي فإن نسب المفاضلة في خدمات الإشتراك الرقمي تعتمد بصفة 
أساسية على عدد المستفيدين الذين يتشاركون في خط التليفون المركب 
عليه الخدمة في عمليات نقل وتبادل البيانات وسعة الخط 
0 ابالأغراض التي يستخدم فيها الإتصال بالإنترنت» فعلى 
سبيل المثال إذا كان معظم المشاركين في نفس الخط يقضون معظم 
أوقاتهم على مواقع مثل يوتيوب ©1015 لا0/ لمشاهدة أفلام ومقاطع 
فيديوء من ثم تكون معدلات التحميل المطلوبة كبيرة جدّاء ويكون 
الإشتراك في خدمة 21051 بنسب مفاضلة أقل ودفع إشتراك شهري 
أكبر قليلاآً أفضل من الإشتراك بخدمات 25 بأسعار أقل 
والحصول على خدمات بطيئة في سرعات التحميل. أما في حالة 
الاشتراك الفردي فإن نسب المفاضلة في هذه الحالة تكون غير 
صالحة للمقارنة حيث أن سعة الشبكة هنا لا يتشاركها فعليًا مع هذا 
المستفيد أي طرف أخر. 
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الإتصال اللاسلكي بشبكة الإنترنت 1غللعع لاا 55صاع اللا 
6015 
يوجد نمطان أساسيان للإتصال اللاسلكي بشبكة الإنترنت هما , «13/اآلالا) 


:2009( 


الطريقة الأولى تعتمد على الربط اللاسلكي المباشر ما بين الحاسب العميل ومورد 


خدمة الإنترنت. 


أما الطريقة الثانية فتعتمد على عمل إمتداد لشبكة لاسلكية 0/011أعل« 55هعاء؟ للا 
70 من خلال خدمة الإشتراك الرقمي أو خط سلكي مؤجرء وتسمح 
الطريقة الثانية بتوصيل الحاسبات المحمولة وأجهزة التليفون المحمول المزودة 
بإمكانيات المشابكة اللاسلكية بإستخدام الواي فاي " (أآلالا) بالإتصال بشبكة 
الإنترنت عندما تكون هذه الأجهزة في منطقة أو في مجال أي نقطة إتاحة لاسليكة. 


وأيا كان شكل الإتصال اللاسلكي المتاح من خلال خط الإشتراك الرقمي سواء 
كان من خلال نقطة إتاحة لاسلكية أو متصل بشبكة حاسبات محلية مرتبطة 
بنقطة إتاحة لاسلكية» فإن ذلك لا يعني أن المستفيد سواء كان شركة أو أحد 
المستفيدين بالمنازل قد قام بشراء خدمة شبكة إنترنت لاسليكة من مورد خدمة 
الإنترنت (على الرغم من إدعاء بعض الموردين ذلك )» ومع ذلك فإن إنتشار 
معيار واي فاي اللاسلكي (802.11) 51300305 55هاع] نلا أاآلالا 802.11 
سوف يسمح لموردى خدمات الإنترنت رفع مدى الإتاحة من 100 متر إلى 


لاو0ا0ضطعع] و5دعاعئ(أنها عطأ 06 لامق عملقعل0 مغ لعدن ذا لصة لغأأاعلاط ددعاعء ألا :20 05م قاد أع أللا ” 


مقع أععم 802.11 غعع] عطاما 
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0 مترء مما يساعد موردي خدمات الإنترنت على بيع مباشر لخدمات الواي 
فاي اللاسليكة للشركات والمنازل (2009 ,1/13 ألالا) 


وقد إنتشرت أيضا في الآونة الأخيرة خدمات الإتصال اللاسلكي المعروفة 
بخدمات المحمول ذات النطاقات العريضةء 870305830 ©1/10511. وتعتمد هذه 
الخدمة على شبكات التليفون المحمول اللاسلكية المعروفة ب عازطهاا 36 
55 ©0008 والتي تتيح إتصال مباشر بخدمات الإنترنت اللاسلكية من 
خلال موردي خدمات الإنترنت باستخدام الموبايل 166/ااء5 أعلمعاما عاأمهالا 
0101 . وتتطلب هذه العملية كارت يُعرف ب 03/0 5110/1 برقم موبايل خاص 
ومحول موبايل ذو نطاق عريض 1/0061007! 8750206310 !1أ1/0 والذي عادة 
ما يأخذ شكل وحدة 58لا تُعرف بالدونجل ممه الهذطدوا/ا) 


(2007 ,أكا5/لا19060أ6180. 
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.00091 58لا 6,0306300 ع1أم0م م 





شكل رقم (34) دونجل خدمة إتصال بالإنترنت من خلال شبكات الموبايل ذات 
النطاق العريض 
ويشتمل الدونجل على فتحة 5/071 تستخدم لوضع ال 0310 /(|51: وتقوم معظم 
وحدات الدونجل بتحميل برنامج إتصال بمجرد أن يتم ادخالها في الجهاز» ويتم 
تشغيل هذا البرنامج في كل مرة يحاول المستفيد الدخول على الإنترنت» كما يقوم 
هذا البرنامج أيضا بتتبع البيانات المستخدمة ويسمح للمستفيد بإرسال واستقبال 
النصوص على الإنترنت» وتصل سرعة الإتصال إلى أكثر من 3.6 ميجا بت 


في الثانية ومعدل نقل البيانات لأكثر من 1/5855 7.2 (2007 , الهط3:5ا/ا). 
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كما إنتشرت أيضا في الآونة الأخيرة تكنولوجيا الإتصال المعروفة بالواي ماكس * 
“13 والتي تتيح الإتصال من خلال خدمات الإشتراك الرقمي بإستخدام 
السرعات ذات النطاقات العريضة لكل من الوحدات الثابته والمتحركة؛ ولكي 
يستطيع المستفيد أن يتصل بخدمة الواي ماكس فهو بحاجة للحصول على رقم 
حساب من مورد خدمة الواي ماكس مع وحدة إتصال أو محول 2030167 لكي 
يتم توصيلها بجهاز الحاسب أو اللاب توب أو أن يكون جهاز الموبايل مزود بها 


(2009 ,ع1/305). 


رقابة الإنترنت مأط05015ع6 أعرع]ما 


يُقصد برقابة الإنترنت التحكم في إتاحة محتوى الإنترنت وذلك لإعتبارات 
أخلاقية أو دينية أو سياسية أو ثقافية. ويمكن تعريف مصطلح مراقبة الإنترنت على 
أنه حجب أو منع المستفيدين من الوصول إلى معلومات معينة متاحة على 


الإنترنت سواء كانت هذه المعلومات نصية أو غير نصية ( صوراء خرائطاء 


مععط0 كقط طعاطننا د5وععءق ع/اونقامء ]ااا عه] باط وععمممعغما واموللا عمع أمموؤد ذز لام ا/( ألا 5 
5 ,5لام30©» 3 35 طاعناد 5ع0156366 /ع]3ممع 55ممء3 5امنقااعم أعا-أللا اجعها لمعغناء مغ لمعموادوءع0 
ما .لإةللاة كعأأمم لإمقص ععضمقء ععطخه عه 2ذا مج مغ لإاألاتلاعع ممم عاتم غ35| عل ألامعم مغ 35 أاعنلا 
عط مغ علالأدمععغا3 غ03 لععمك-عطوطلط 0مة ععامنا جح وععئ1ه )لثا/األلا عازطهال/ا ,رصه6أأ300 


05 لتنااعط 6 نأنااعء 
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وسائطًا متعددة» فيديو...الخ)» وتشتمل عملية الحجب على إسقاط موقع أو منع 
إتاحة عنوانه أو منع الموقع من الظهور في محركات البحث» ويمكن أن تكون 
عملية الحجب لموقع كامل أو لصفحة معينة في الموقع» كما يمكن أن يكون 
الحجب بإستخدام قاموس كلمات مفتاحية بحيث يتم حجب أي موقع يشتمل على 
أي كلمة من الكلمات الواردة في القاموس فيما يعرف بفلتر الكلمات المفتاحية /ا©>! 


عاط 0605لالا (2006 ,1/390231118). 


وعلى الرغم من أن الإنترنت تعتبر فضاء إلكتروني مفتوح يمكن لأي شخص أن 
يبث أي معلومات على هذا الفضاءء وخاصة مع الطفرة الجديدة التي أحدثتها 
مواقع الويب 2 مثل الويكي بيديا والويبي بيديا ويوتيوب وفيس بوك والتويتر 
وغيرها من أساليب ومواقع التواصل الإجتماعىء إلا أنه يبقى السؤال هل يجب 
مراقبة الإنترنت؟ ومن له حق تقرير نوعية المعلومات التي يجب إتاحتها؟ والتي لا 
يجب إتاحتهاء وما هى القواعد المنظمة لعميلة الإتاحة؟ 


وفي هذا الإطار يمكن تقسيم رقابة الإنترنت إلى عدة فئات هي 01م أهعهاع) 
(2002 :19ا18أذلاكظ 'عتأممط: 


رقابة الأفراد 6605015110 10101010031 ويظهر هذا النوع من أنواع الرقابة 
في مراقبة الآباء والمدارس لإستخدامات الأطفال للإنترنت من خلال وضع 
برامج فلترة الويب 1!11©/100آ اعلا/ا وذلك لمنع الاطفال من الدخول على 
المواقع الإباحية» مواقع المقامرة» وحجرات الدردشة» وغيرها من المواقع التي 
يعتبرها الآباء غير ملائمة للأطفال والشباب. وتوجد العديد من البرامج المتاحة 
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التي يمكن إستخدامها لهذه الأغراض والتي تستخدم بكثافة من جانب الأسر في 
المجتمعات الغربية لحماية الأطفال والشباب من التعرض لمثل هذه المواقع التي 
تعتبر غير ملائمة لهم. ومن أمثلة هذه البرامج التي تستخدم بكثافة 6هل/الا 69 


ع2 لونأع6 201 ع531» وغيرها. 
رقابة المحتوى غير القانوني 601146014 1د وه!!! 


يركز هذا النمط من أنماط مراقبة الإنترنت على الأمور التي يوجد إجماع عام بين 
الدول على عدم قانونيتها؛ حيث تتفق معظم الدول على أنه توجد أنواع معينة من 
المعلومات تعتبر غير قانونية مثل صور الإعتداء الجنسي على الأطفال» صور 
التعذيب» والمعلومات التي تحث على الكراهية بين الأجناس والدول. وتوجد 
مؤسسات متاحة على الإنترنت الآن مثل جمعية خط الإنترنت الساخن ا 
غطن لاا - عمزلأهلا أعمععاصا 01 مهلأو ه8550 11621100231| ومؤسسة 
مشاهدة الإنترنت طلالاا - 002]100مناها طء31//ا 1016066 هدفها الأساس 
رصد المحتوى غير القانوني» بالإضافة إلى توفير آليات للأفراد لتقديم تقارير حول 
هذه النوعية من المعلوماتء. بالإضافة إلى المساعدة في طلب إزالتها وحذفها من 
خلال المنظمين للإنترنت كالإتصال بالشركات والمؤسسات التي تستضيف هذه 
المعلومات وحثها على حذفها وإزالتها. وتؤكد المؤشرات الأولية لموقع مؤسسة 
مراقبة الإنترنت الحاجة إلى مزيد من المراقبة في هذا الإتجاهء حيث أعدت 
المؤسسة تقرير في أبريل 2008 اشتمل على أكثر من 2755 حالة لمواقع متاحة 
على الويب ويمكن لأي فرد في العالم التعامل معهاء حيث تضمن التقرير بيانات 
عن الاعتداءات الجنسية على الأطفال؛ وقد أكد مسح لمستخدمي الإنترنت أن 
إزالة هذه الصور من الشبكة هو أمر مرغوب فيه جدًا من جانب كل المجتمعات. 
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الرقابة الحكومية مأ ط175015©© 6017/6116 توجد العديد من الدول 
التي راف الإنترلك وما نتضعفه من معلومات: فعلى اهيل المثال تراقب يعن 
الدول كل ما يتعلق بسياستها الداخلية والخارجية» فالصين مثلاً تراقب ما يتعلق 
بإستقلال التبت وتايوان» كما تراقب دول أخرى ما يتعلق بحقوق الإنسان في هذه 
الدول» الديمقراطية وتطبيقهاء حرية التعبير» الإباحية الجنسية» إلى جانب مراقبة 
الأمور الدينية مثل تشويه الديانات والتضليل بإسم الدين وغيرها من الأمور التي 
تسعى الدول إلى الحد منها والسيطرة عليها( 2007 ,أ©1518/57) . 


الرقابة من خلال مورد خدمة الإنترنت أعاعام|ا لإاط ملطىعاه5مع6 
010 561/166 يقوم الموردين بمراقبة معدلات التحميل التي يستخدمها 
المشاركون؛ حيث أن قيام أحد المشاركين بتحميل قدر كبير من البيانات يؤثر 
على سرعة التحميل لدى المشاركين الآخرين. فقد أدى إتاحة قنوات التليفزيون 
وبرامجها من خلال شبكة الإنترنت إلى خنق الشبكة والبطئ فى السرعات التي 
يحصل عليها المشاركون» مما قد يتطلب معه إستثمارات ضخمة من جانب 
الشركات لرفع السرعة؛ لذلك يقوم موردي خدمات الإنترنت بمراقبة إستخدام 


وعلى الرغم من إهتمام العديد من الأفراد والمؤسسات والدول بتنقية الإنترنت من 
المحتوى غير الأخلاقي؛ إلا أن مفهوم هذا المحتوى غير محدد وضبابي لأنه 
مرتبط بثقافة المجتمعات» وطبيعة نُظمها السياسية والإجتماعية» فهناك مجتمعات 
ترى أن المواقع الإباحية هي نمط من أنماط التثقيف والتعليم والمتعة» وأنها تقدم 
معلومات ذات أهمية لفئات معينة من المجتمع» ومجتمعات أخرى ترى أن 
المحتوى الذي تتضمنه تلك المواقع منافيًا لكل الأعراف والتقاليد الإنسانية» وتحاول 
بكل السئبل منع إتاحتها وتداولها داخل الدولة. مع العلم أنه أمر في غاية 
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الصعوبة؛ نظراً للتنوع الشديد في أنماط إتاحة هذه النوعية من المواقع» لذلك من 
الصعب الوصول إلى إتفاق عام حول المحتوى الأخلاقي والمحتوى غير الأخلاقي 
نين الدول والسكشعات. 


البروتوكولات والمعايير 5131013105 300 70106015,ط 
يُعد هذان المصطلحان من المصطلحات الشائعة وكثيرة التردد في مجال 
الشبكات بصفة عامة وشبكة الإنترنت بصفة خاصة. وعلى الرغم من وجود فوارق 
جوهرية بين كل منهما؛ إلا أنه كثيراً ما يتم الخلط بينهما أو يُستخدما في غير 
موضعهماء لذلك لابد من إلقاء الضوء على الفارق بينهما. 
« البروتوكولات: 
تقوم شبكات الحاسبات بتحقيق الاتصال بين الكيانات 65 امع 
المختلفة في نظم متعددة 516/075/ا5 ©1|]انااللاء والكيان هو عبارة عن 
أي شئ قادر على إرسال واستقبال بيانات من وإلى كيانات أخرى: ومن 
أمثلة الكيانات المتاحة في شبكات المعلومات برامج التطبيقات 
5 60011030 حزم تحويل الملفات ]113551 هماع 
5 أدوات التصفح 10015 170أ8101//5» نظم إدارة قواعد 
البيانات 51/516075 13030600611 1(32180356ء برامج البريد 
الإلكتروني 501]1/306 (1أ13/! 21601:0016, أما النظم المتعددة فهي 
عبارة عن الوحدات المادية 2066015 |201[/5168 التي تحتوي على هذه 
الكيانات المختلفة مثل خوادم الشبكاتء الحاسباتء النهايات الطرفية. 
بالتالي لكي تستطيع النظم المختلفة أن تقوم بنقل وتبادل البيانات بين 
الكيانات المختلفة لابد من وجود اتفاق يحدد قواعد الاتصالء هذا الاتفاق 
ما هو إلا بروتوكول نقل وتبادل البيانات» من ثم فإنه يمكن تعريف 
البروتوكول على أنه (2003 ,101010100231): مجموعة من القواعد التي 
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تحكم وتنظم عملية نقل البيانات من كيان إلى كيان آخر في النظم 
المتعددة 51/518005 ©51|]الاا/اا والنظم الموزعة علاط ]015 
05 0 

ويساعد البروتوكول على تحديد ما يلى: 

1[ - ما هى الوحدات المتصلة؟» 1631607انالامامه 15 أوطلالانا 

2- كيف تتصل؟ 7م لم001 و15 نلا0 لا 

3- متى تتصل؟ 7 | الاصامطهمه 15 ]أ معطالالا 


ويتكون أي بروتوكول من ثلاثة عناصر أساسية هى: البناء «0181/ا5» الدلالة 
916 التوقيت و0أممأ! (2007 ,/عاو5عكا). 


|ا. البناء <13لا5: 
يشير مصطلح بناء البروتوكول ‏ «51/013 [00000 إلى شكل 
0031" أو بنية البيانات 51000016 03198 التي يتم نقلهاء أو بمعنى آخر 
يساعد البروتوكول على ترتيب البيانات التي تتضمنها الرسالة» فعلى سبيل 
المثال في بروتوكولات نقل الرسائل الإلكترونية يمكن أن يُقسم البروتوكول بنية 
الرسالة إلى أربعة أجزاء أساسية هي عنوان المرسل 06 »,. عنوان 
المستقبل :©7أع0ع؟!ء الموضوع 51005[©066؛ الرسالة ©1/65520. 


50 


عنوان المرسل 8145 8 
عنوان المستقبل 8115 8 
الموضوع 8115 8 
الرسالة 








فكل:( 5) مكونات بروتوكول خدمة البريد الإلكترونى 


اا. الدلالات 5600301165 
تشير إلى مدلول كل قسم من أقسام الرسالة» بمعنى ما هي دلالة 
الثماني تمثيلات الأولى في الجدول السابقء ثم ما هي دلالة الثماني تمثيلات 
الثانية ...الخ» بالإضافة إلى طريقة تمثيل كل نمط من أنماط البيانات؟ وما 
هو الإجراء الذى يتم على أساسه معالجة البيانات بناءًا على هذا التفسيرء 
فعلى سبيل المثال هل يحدد عنوان المستقبل المسار الذي سوف تسير فيه 
الرسالة أم يحدد الهدف أو الوجهة النهائية للرسالة 06511024100(] 091أا. 


ااا. التوقيت 1102120: 
يشير التوقيت إلى ملمحين أساسين هما (2005 ,00100280 ): 
- متى يجب إرسال الرسالة؟ لالا0ثاة 18/655306 عط معانلا 
79 عم 
- وما هى السرعة الملائمة لإرسال الرسالة؟ عط 15 أوطللا 


72© ع1 ونمالمع5 15١‏ 0ععم5 191مم0 ممم 
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بمعنى إنه إذا كان المرسل قادرًا على نقل بيانات بسرعة تصل إلى 

015815 والمستقبل يستطيع استقبال بيانات بسرعة تصل إلى 11/855» 

معنى ذلك أنه إذا قام المرسل بإرسال البيانات بسرعة 1001/8155 لمستقبل غير 

قادر على الإستقبال بنفس السرعة, فإن ذلك يؤدي إلى إغراق المستقبل بالبيانات 

0 93198( مما ينتج عنه فقد أو ضياع قدرًا كبيرًا من البيانات» من ثم 

فإن وجود قواعد تحدد توقيت إرسال الرسالة وسرعة نقل البيانات بما يتوافق مع 

قدرة المستقبل على الاستيعاب يساعد على دقة النقل والاستقبال معاً. 

المعايير :513110131015 
توجد العديد من العوامل التي تؤثر على تراكيب العمل في الشبكات مما 

يتطلب قدرًا كبيرًا من التنسيق بين الوحدات المشاركة في الشبكة» ذلك لكي تتم 
عملية الاتصال بدقة وكفاءة» فمن الممكن لمصنع وحدات الحاسب أن يقوم بتصنيع 
وحدات تعمل معاً بكفاءة عالية» ولكن في بعض الحالات يتم تصنيع المواد الداخلية 
في أكثر من مصنع بحيث يتخصص أحد المصانع في تصنيع المعالجات وآخر في 
تصنيع وحدات الذاكرة وثالث في عمل لوحات المفاتيح» فعلى سبيل المثال 


التليفزيونات التي يتم تصنيعها في الولايات المتحدة لا يمكنها أن تعمل في مصر 


تشير إلى عدد الوحدات التي يتم نقلها في الثانية الواحدة 00معع5 )عم عغ/ا8 2/682 -1855/( * 
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نظراً لأنها غير متوافقة مع إشارات البث والإرسال بشبكة التليفزيون المصريء بينما 
تعمل التليفزيونات التي تصنع في اليابان والصين بكفاءة وفعالية لأنها متوافقة مع 
إشارات البث. وبالتالى لابد من وجود معايير تصنيع يلتزم بها المصدر الذى يقوم 
بتصنيع الوحدات المختلفة حتى تتوافق مع باقي المكونات الداخلة في بنية النظام. 
وتُعتبر السيارات مثال آخر للمنتجات غير المعيارية ‏ /514360231/012360-موللء 
فعجلة القيادة الخاصة بسيارة //1/ا81 لا تتوافق مع عجلة القيادة الخاصة بسيارة 
8 . ومن ثم فالمعايير تعمل على تحديد نموذج موحد للبناء والتطوير مما 
يساعد على استخدام نفس المنتج لأداء الوظيفة المنوطة به بصرف النظر عن 
الشركة المصنعة لهذه الوحدة واستخدامه مع أي وحدة آخرى سواء كانت مصنعة في 
نفس المصنع أو غيره. لهذا يمكن إستخدام كل الكابلات التي تربط الحاسبات 
ببعضها البعض بصرف النظر عن نوع الحاسبء كما يمكن إستبدال أي وحدة ذاكرة 
في الحاسب بوحدة آخرى شبيهة لها على الرغم أنها قد تكون مصنعة في دولة 
اخرى. 


من ثم فالمعايير هي مجموعة من المواصفات التفصيلية التي تحدد طريقة بناء 
وتطوير المنتج بحيث يعمل بكفاءة وفعالية في بيئات العمل المتباينة فيما يُعرف 
بالتشغيل التبادلي [1||أ11©6!05©12. وتوجد العديد من المعايير والمواصفات 
القياسية المستخدمة في نقل وتبادل البيانات في بيئة الإنترنت لعل أهمها معايير 
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التشفير 51325023105 170600170طء ومنها معايير تمثيل البيانات 33 
5 50م التي تعمل ف نقل البيانات بين البيئات 
المقظلفة يضرت النظان معن الكاسسة مضدن ' النيانات والجهاز المسقفيك 
للبيانات» وقد تجاوز الأمر وحدات الحاسب حيث يتم نقل البيانات من أجهزة 
الحاسبات إلى أجهزة الموبايل المحمول بإستخدام نفس المعايير 0101 0) 
(2009. 


كما توجد العديد من المعايير والمواصفات القياسية المستخدمة فى 
5 220010 مثل ٠.‏ ,غلا0نالالا ,عبرا 0ن ١501م‏ 

"آلا وغيرها من معايير تشقير البيانات حيث يتم ترجمة البيانات 
باستخدام هذه المعايير إلى أرقام محدده بناء على نماذج التمثيل 
المستخدمة في معالجة هذه البيانات 


ومن أمثلة معابير تمثيل البيانات 0353 
5 ما يلى: 
031أه56<»906 300 أونااععنا ,لانهما8 
ر5]أ) 0103122006 03218 لإلقماط ,5لعأدلاة ورمع طامنا 
(005/لا عاطناهل 300 ,005لا رؤعالاط رؤعاططام 
031810059 5203016 عرواطعقالا - لمارا 
5اعالما - 20 وناألممعمط 3055ع/ا ممأ55أطاةمة] 1 
5210 
501 قل10أم065011ا أععزط0 116130315 - 1/1015 
ع لطع 50 نمأم ء5ع0ا لإ مطانث 1١/115303‏ - 5ثامالا 


594 


من أمثلة معايير تشفير البيانات معيار أسكيء قواعد الفهرسة الانجلو 
أميريكية » التفنين الدولي للوصف الببليوجرافي : 
60310 و5ألموصط 0315 15 5011م 
010 05أ2أمع5ع(مع) 02198 3 15 ع00» لم8 
680310 ونألمممع 0315 15 الاك 
580310 (0مطأ2أمعدع مع 0315 3 15 الل لمارا 
9ط 0318 5 )نا5| راللم اننم 


5130310 


هيئة الاتصالات الفيدرالية 5510أطاط00) مأغ3عأطناصططم6 اومعلمعع 
في الولايات المتحدة لها سلطة على أي مؤسسة داخل الولايات المتحدة تعمل 

على تسويق منتجاتها على المستوى الدولي» فكل قطعة تستخدم في تكنولوجيا 
الاتصالات لابد أن تحصل على موافقة من هيئة الاتصالات الفيدرالية قبل أن 


تطرح في الأسواق» (لاحظ رقم كود هيئة الاتصالات الفيدرالية ©00© ©0؟8 


في قاعدة أي وحدة إتصال في الشبكات تم تصنيعها بالولايات المتحدة أو تم 


تسويقها في السوق الأمريكية). 
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الخلاصة: 

تُعتبر شبكة الإنترنت شبكة ذات طبيعة خاصة:؛ وعلى الرغم من ذلك 
فهي لا تختلف في تكوينها وأهدافها عن أي شبكة آخرى. وقد مرت شبكة 
الإنترنت بمراحل متعددة حتى وصلت إلى مرحلة النضج في التكوين والخدمات» 
مما ساعد على تحقيق التفاعلية فيما تقدمه من خدمات. وتأثرت شبكة الإنترنت 
بالتطورات التي تجري في مجال الإتصالات اللاسلكية بحيث أصبح من الممكن 
إستخدام خطوط التليفون المحمول في الولوج إلى شبكة الإنترنت كما تستخدم خط 
التليفون الأرضيء وقد أدى ذلك إلى تعدد وتنوع قنوات الإتصال بالإنترنت» 
والقضاء على العديد من الحواجز والعوائق التي تحول دون إستخدامها لدرجة أن 
إتاحة شبكة الإنترنت من المنازل اليوم أصبح أكثر سهولة وسرعة من إتاحتها من 
خلال الشبكات المحلية للمؤسسات. وعلى الرغم من عرض المكونات الأساسية 
للبروتوكولات والتمييز بين البروتوكولات والمعايير كفاهيم أساسية في تطبيقات 
الإنترنت؛ إلا أن الفصل التالي من هذا الكتاب سوف يستعرض بالتفصيل 
البروتوكولات ونماذج العمل في بيئة الإنترنت والتي تساعد في تيسير عملية نقل 
وتبادل البيانات من خلال شبكة الإنترنت ودور كل مكون من مكونات تلك 
النماذج سواء في إطار نظام الربط المفتوح أو في إطار نموذج الإنترنت. 


0م 
300 الا0 ا :6/750/5/7/0 02 716/7761/ .2002 ,5]3113نام -1 
009 ,20 عطالرععه0 لعبعلئع .لارزمل/لا عط صيمق بإزعاماط 
3م 5ك لأصممط عأممماععاع راكنا 


المتنأحا. 153اع7501/0اعن)/ 30/155165 . 010. 2آع . الاللاللا// :ماخ 
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١31 01‏ 1/7/ا9/01 3/10 5/26 7/76 .1998 ,و00 -2 
.5 ا 1م26 1221014 
512.1 .اع ماع مع 00/ هكا دلا أل 0-/ نالع. تلالكانا. عأ . الاللاللط/ :صاخط 
2007-05-1 ل0عنلاع راع كا 

3110 0/16/ااأ © /عآلام201/71) .0000 ,000 -3 
عوتامعط/مهة 3ع : .ل.لا تعنالظ 530016 ععممنا .5اء7/ء71/ 
م600 .للا 

282 30 5/1©55لاا .2003 ,230لا0الا0ا -4 


.م406 ,اننا لحو تع الا :كاه ل لماعلا .20/71/10/1/221/0/1) 


جلكاناه"ا ‏ )هنا لاك //ملقعء/1/ .2005 ,أه610 5 

0-7821-4406-3 اذا ..عما ,لاعملاك .(مم لاع 
1/714 176 07 بزرمأو/! /ء 597 4 .2008 ,ع/رهلتا -6 

المناحا. 501 احا اع احج | دامع . ع/لا0 ]|2 /لا. الاللاللط/ :صاخط 
7 1/71/7721 1776 10 020/1761 .2005 ,أمنالا - 
5 .نع(ا 29 .آآلالا أونامعط!آ أعصععاصا عطا م1 أععصصه0 "1/7/ 
2010 .طول 3 .للهه. 5عاء ناكم وادع 


اع لزع ص احع طم امع ممه بن 2 ددمه. ذكعاء ندع مادع// :مقاط > 
8 7810-1 للا -اونامرط 1 

“0 م 10/7ع/ل00 1/1170 2007 ,للمك.اعاما جع 
01م. 1 0طهت_للظرذدعام اعم أ/ مامه . اعاما. الاللالمم/ :صاخط 

/زأأدىد ١776©‏ ء/6©60/10/11 07 50/7 5هللا /2// .2009 ,وصططمل -9 
0-38 101 


ماطح ز2004/0607/ 515 مان امت / تامع . 0|011 لاع . الاللالما// :ماما 
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,2000 15 انال لع/اء لماعلا .اطاط لمك 
مطاهز1515/2004/0607 نان امع / مام . 110 0/نكا 01 انعا . الاللاللا// :حاط 

اط صمة 

0000/5 1200 07 ابا ع/بازع/ا 0 /كل . 2008 ,أعاووعكا -10 
عط منه؟؟ لعلاعااعكا .2007 لإا3ناصطول 16 1716/7765 176 3/10 
ممم 2008 1005م ,20 21 ماعنا 
امماحا. ممع 09ح اراعة. قعاذدع اندو . الاللاللط// :ماخط 

/و,هكىء2 1/7/0215 1603/0 .2005 ,0 تدمع ا -11 
بأع عاضا عطا 05 طلا عط برام ك/و58/0//ز/10كى// 
.المقاط. لإمأقاط_لقنممعم/ نالع . 2 اع ن. 5ع .|| الاللاللا// :ماخط 

"بأعمنعأاما عطا 0ه لالمأولتط عط]" .2009-05-28 لعرو لعا 


امصغط. لإمأواط_لقنه5معم/ نالع. 2 اعن . 5ع .اا الاللاللط// :ماخط 


0ك 2 092إ]) 1/11/7721 .2009 ١/005,‏ -12 
ملأدا. ممع ع عاص ا/ 00111/01012169 . ع 5ع . الالناللا// :ماخ 

ع1 0 7لاهم/ل م/750/5/7/ع2) 1أ712/7/ .2006 ,3033لا -13 
س0 /0//| 

مطاط. كى_عاة/كا8/ 505 ألععه0م2000/60أع10/ 010.ع وذ !. الاللاللا// :ماخط 
م/م كل/////| ‏ /لاوم ‏ .2007 ,الحطكىو/ا -14 
|12 ام / الحا . »03 نالا مامت . 5 0 للا ]ناك /لا0 حا . اعنام مامء// :ماخط 
.لاوهامضصطء16 2 - ا 2009 ,لمالضهط> كج انالا 15 
معناء ماع ٠.‏ / ل110100اعع]/ 010. 11111 11113)10/لا. الالالالقط/ :صاخط 


| 011110100 6]/ 010. 310110117 أثالا. الالالاللا// :ماغط 2008-07-22 


58 


الفصل الرابع 
الشبكة العنكبوتية العالمية 
مقدمة: 
تعتبر الشبكة العنكبوتية العالمية التطبيق الاكثر أهمية وأستخداما من جانب 


المنتفيدين :دف حدناف شيكة الانتريكه ذلك ترا لما لوفو من جد وهنا 


العنكبوتية تنمو بمعدل يفوق 100/, من حجمها كل خمس سنوات؛ وهو معدل 
غير مسبوق في نمو المعارف البشرية» مما جعلها أكبر مصدر لنشر وبث 
المعلومات وتيسير سبل الوصول إليها( (1999 ,80101). لذلك يتناول هذا 
الفصل ملامح الشبكة العنكبوتية وأدوات الوصول إلى المعلومات المتاحة من 
خلالهاء حيث يستعرض الفصل الحالى النمو المطرد للشبكة العنكبوتية» الملامح 
المميزة للويب كمصدر للمعلومات» الإبحار فى الشبكة العنكبوتية» وأخيرأ تصقح 
الشبكة العنكبوتية. من ثم يستطيع القارئ فى نهاية هذا الفصل تحقيق الأهداف 
التالية: 


ل إدراك الدور امتنامى للويب كمصدر للمعلومات. 
٠‏ التعرف على الملامح المميزة للويب كمصدر للمعاومات. 
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« إكتساب مهارات الإبحار فى الشبكة العنكبوتية. 
إكتساب مهارات التصفح فى الشبكة العنكبوتية. 
التعرف على دور أدلة البحث فى عملية التصفح وطرق وأساليب بنائها. 


الشبكة العنكبوتية: 
أرتبط وجود ونشأة الشبكة العنكبوتية بتطوير كل من لغة تكويد النتصوص 


الفائقة المعروفة ب (111/1آ) 309100396 ا منا-!ا,3/! 16 2هملالا » وأدوات 
التصفح (81) 10015 8100/5350 مثل ,م2 50اعلظ ,'ع6وام)اع أعرمعاما 
“0 ألا وغيرها من أدوات التصفح المعروفة والمتعددة. وقد ساهم في تطوير 
تلك الشبكة عالم الفيزياء ©©ا /©86/70 11050», الذى سعى إلى تطوير أداة 
تساعد على التنقل بين المقالات وتيسر عمليات تبادل البحوث بين العلماء 
بسهولة ويسر. وقد أعتمد في البداية على لغة التكويد المعيارية العامة 
'(االات5) 0ل ا مب-ا:12/! 21260:عم66 51800300 ولكن نظراً 


لصعوبتها لما تتطلبه من عمليات تجميع 170|أم0010) وتفسير 00لأعم/عاما 


هى اللغة الأساسية التى تم الإعتماد عليها فى بناء لغات التكويد الأساسية المستخدمة على الشبكة 0 561/1 95 
حيث تم الإعتماد ©38باع30ا 1/1613 أنهما ما وراء اللغات 1/ا«العنكبوتية العاملية. ويطلق عليها هى ولغة 
الخاصة بكل عناصر تلك البنية بما تحويه من مصسطلحات عأغخموممع؟ والدلالات يروغ مرو عليهما فى إعداد البنية 


.م ومعانيها فى قواعد اللغة و3/16انط23ء0/١‏ 
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قام بتصميم لغة 11!/1] ثم أعتمد عليها أيضا في تصميم أول أداة تصفح 
(2003 ١لا‏ ,الولاااعط! 8 ,.ا ,رمقطونج/١).‏ 
وقد أعتمدت الفكرة الأساسية للشبكة العنكبوتية على إمكانية التنقل بين 

الأفكار والصفحات من خلال الروابط الفائقة» مع العلم أن هذه الأفكار تسبق 
بكثير التكنولوجيا الأساسية التي اعتمدت عليها في أبحاث التطوير وهو نموذج 
الشبكات البينية 16176//011170! والمتمثل الآن في شبكة الإنترنت. ففي عام 
5 كتب العالم الشهير 50لا8 /21010/6/ مقالة بعنوان إ3/! علالا 5م 
11016 في مجلة أتلانتك الشهرية 1/041 24130416 تشرح إمكانية استخدام 
آلة ميكانيكية تعتمد على التصوير الضوئي اهو ماعواع-م]مطط 

© (1601301698/ أطلق عليها الميمكس '' “«1/1©6076 تسمح بالتنقل بين 
الوثائق المعدة باستخدام تكنولوجيا المصغرات الفيلمية -وهى التكنولوجيا التي 
كانت سائدة في ذلك الوقت- مما يعنى أن فكرة التنقل بين الصفحات والأفكار 
سبقت حتى ظهور الحاسبات الإلكترونية وتم استخدامها على نطاق واسع. وفى 
عام 1980 وضع دوج إنجلبرت 5079610311 100100 أول نظام يعمل على 


تحرير وارسال بريد إلكتروني يعتمد على تصفح النصوص الفائقة “«©1/!©ملا1آ 


سوف يتم تناولها بصورة أكثر تفصيلا عند التعرض لموضوع المكتبات الرقمية 10 
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09 مه وفى عام 1965 صك تيد نيلسون ١61505‏ 1680 لأول مرة 
مصطلح النصوص الفائقة 1!/08]/16«4]. ثم بدأ تيم بيرئر لى العمل على إعداد 
أول برنامج يعمل على ربط النصوص الفائقة عام 0 وأطلق عليه 
9 الا لاع لصالح مؤسسة سيرن 0219377 لبحوث الفيزياء والتى يوجد مقرها 
بمدينة جنيف السويسرية. وأستمر تيم بيرنر ومعه فريق مكون من عشر باحثين 
يعملون على تطوير هذا المشروع من بروتوكولات ولغات تكويد قرابة العشر 
سنوات يجوبون خلالها المؤتمرات واللقاءات العلمية لطرح أفكارهم وتلقى 
المقترحات من الزملاء والباحثين. وفى 30 أبريل عام 1990 أعلن تيم وفريقه 
رسمياً عن ميلاد الشبكة العنكبوتية والتي أعتمد تطويرها على نظام 92 الا لاع 
الذي وضع أساسه تيم بيرنر كأول أداة تصفح للشبكة العنكبوتية. كما أعلن عن 
أن هذه الشبكة سوف تكون مجانية وغير مرتبطة بآي جهة أو مؤسسة حيث 
يمكن لآي شخص في العالم أن يتعامل معها دون قيودء بالتالى تمكن الباحثون 
لأول مرة في جميع أنحاء العالم من تبادل الأفكار ومسودات البحوث دون أي 
عوائق تكنولوجية أو اقتصادية ( 3» 4). وهكذا نرى أن الشبكة العنكبوتية نشأت 


في الأساس بهدف خدمة البحث العلمي والباحثين بغرض تيسير سبل تبادل 
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مسودات البحوث والدراسات العلمية لمراجعتها كحلقة أساسية في الاتصال 

العلمي. 

وقد شهد نهاية القرن العشرين نمو الشبكة العنكبوتية بشكل ملحوظء حيث أنه بعد 
إعلان تيم عن نشأة الشبكة بستة شهورء أزداد عدد الخوادم المتاحة على الشبكة 
من خادم واحد إلى 200 خادم وظلت الزيادة تفوق 100 9,9 كل عام حتى سنة 
9 . وقد كان لظهور الشبكة العنكبوتية أثر كبير على انتشار شبكة الإنترنت 
وتزايد الاعتماد عليها كأبرز ملامح الاتصال في نهاية القرن العشرين وبداية القرن 


الواحد والعشرين((1996 .6 ,أطأهأاء:3/! 6 ,.لالا ,روداطا). 


وقد أدى نمو الشبكة العنكبوتية إلى حدوث تغيير كبير في أساليب 
البحث عن المعلومات وسبل الإفادة من المصادر المتاحة لمجتمع المستفيدين من 
مصادر وأوعية المعلومات؛ ويرجع ذلك بشكل كبير إلي النمو السريع والهائل في 
عدد مصادر المعلومات المتاحة على تلك الشبكة» بالإضافة إلي تنوع تلك 
المصادرء وسهولة الوصول إليهاء هذا إلي جانب طبيعة تلك المصادر 
والتكنولوجيات المستخدمة في إتاحتها. ه ذه الأمور جعلت من الشبكة العنكبوتية 
أكبر مصدر لاسترجاع واتاحة المعلومات على الخط المباشرء إلى جانب أنها 
أكثر خدمات الإنترنت استخداماً من جانب المستفيدين نظراً لسهولة وفعالية 
التعامل معهاء ذلك لما تتميز به من روابط طبيعية تسمح بالتنقل السهل والسريع 
بين صفحات ومواقع الويبء بالإضافة إلى سهولة التعرف على العلاقات التي 
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تربط بين مصادر الإنترنت المختلفة من خلال تتبع ما تحويه من روابط فائقة 
((2000 ,ل0ألاهط , ومتكا). 


الفرق بين الشبكة العنكبوتية ومصادر المعلومات الأخرى: 


تتميز بيئة بث واتاحة المعلومات علي الشد لشبكة العنكبوتية عن غيرها من 
بيئات المعلومات التقليدية المتمثلة في المكتبات وقواعد البيانات المتاحة على 
الخط المباشر بالعديد من الجوانب منها (.(2002 ,57106: 


0011 حجم المعلومات: 52 مامء6‎ - ١ 
فعدد الخوادم والحواسيب المضيفة 5617/6/5 1051150]! المتاحة‎ 
علي الشبكة العنكبوتية يتزايد بسرعة كبيرة جداء بالإضافة إلى‎ 
الزيادة المستمرة في عدد الصفحات والمواقع المتاحة على الويب»‎ 
كما أن هناك صفحات يتم حذفها وأخري يتم تعديلها. ومن الجدير‎ 
بالذكر أن هناك جزء كبير جداً من الشبكة العنكبوتية غير مرئي‎ 
©ها15أ10/15| لأدوات البحث والاسترجاع التقليدية ويحتاج إلى‎ 0 
أدوات خاصة للتعامل معه. فصفحات المعلومات المتاحة على‎ 
الويب تنقسم إلى ثلاثة أنواع أساسية هي كالتالى:‎ 


» الصفحات الثابتة 6523065 5136 هى عبارة عن 
صفحات لها عناوين ثابته لا لا يحدث أى تغيير فى 
محتواها ويمكن لاي شخص الولوج إليها من خلال كتابة 
سطر معين المصادر الموحد مباشرة فى أداة التصقح من 
ثم يمكن إستعراض ما تحويه من معلومات دون الحاجة 
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إلى أى إجراءات أخرىء كما تتميز بأن المعلومات التى 
تعرضها ثابتة ولا تختلف من مسنفيد لآخر. 
الصفحات الديناميكية 223065 0301لا( هى عبارة 
عن صفحات يحدث تغيير دائم فى محتواها نتيجة 
استجابة لإجراء يتخذه المستفيد اما باستخدام الماوس أو 
لوحة الفاتيح او خلال فترة زمنية معينه. ويطلق على هذه 
الصتفحات أحيانا صقحات" الزاهياره الغندة مطعته 
5+] 01619060| بحيث يتم تغذيتها بمحتوى من 
خلال اكواد مثل 7/256011015قل أو أكواد 11/1 1ا0(. كما 
يمكن أن يتم تخليق المحتوى من خلال طلب معلومات 
من خادم أخر متاح عن بعد باستخدام إطارات خفية أو 
60651 م1 لاا أو خدمات ويب م نأ/مع5 اعلالا. 
ويتم تحديد الطبيعة الديناميكية فى تلك الصفحات من 
خلال مورد الخدمة» كما كما أن المعلومات التى تظهر 
للمستفيد قد تختلف من مستفيد لآخر. 

أما الصفحات التفاعلية 59965 016/2011/6! فتحتاج 


إلى إجراء تفاعلي من جانب المستفيد حيث تسمح هذه النوعية من 
المواقع للمستفيد بإجراء تعديل او التعليق على المحتوى أو 
مشاركته مع مستفيدين أخرين وذلك من خلال استخدام اكواد الجافا 


وتنقسم الشبكة العتكبوتية أيضا من حيث عمق العلاقات بين 
الصفحات إلى نوعين هما: 
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0 
ا 


ا 


نا 


الويب السطحى: وتشتمل على الصفحات الأمامية والأساسية 
والتى عادة ما تعرف بالصفحات المنزلية 5 عرولا 
والصفحات الأساسية المرتبطة بها. 


الويب العميق: وتشتمل على الصفحات التى يصعب الوصول 
إليها من خلال علميات الإبجار والتصفح التقليدية نظراً لأنها توجد 
فى مؤخرة مواقع الويب أو تحتاج لجهود إبحار وتصفح كبيرة 


بحيث يتم الوصول إليها. 


ويوضح الشكل التالى الفرق بين الويب السطحى والعميق: 








390000 بيتى) زعلا غعن]اناذ 


يم (أجع جزم /الاباا 0 
3 


07 9634) ناع/اا مهع0 
( 7ع رمع /اا/االاا 


شكل (36) الويب السطحى والويب العميق 
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التنوع : /16!أط213/ا 
يوجد تنوع كبير في الصفحات والمواقع المتاحة على الشبكة 
العنكبوتية من نواحي متعددة مثل: 

3. الحجم 5126 حيث أن هناك صفحات لا تتعدى بضعة كلمات 
وصفحات يصل حجمها إلى ملايين الكلمات. 

6. ههيكل البناء ©0©11001ا:54 3696 فهناك طريقتين أساسيتين 
لبناء المواقع والصفحات هما البناء المسطح 26 
© ولذي يعتمد على سرد المعلومات بشكل تتابعي 
مع التقليل قدر الإمكان من الروابط الفائقة 1/06/1115 التي 
قد تتسبب في إرباك القارئ وقطع تركيزه. أما الطريقة الثانية 
فتعرف بالقوائم الساقطة ناذاع1/! «ا/لاه0 8707 وهى الطريقة 
التي تعتمد على إستخدام الروابط الفائقة بشكل مكثف بحيث يتم 
قراءة ومتابعة المعلومات من خلال قوائم أساسية تنتقل إلى 
قوائم أخرى. ويعد هذا النمط على الرغم مما قد يحدثه من 
إرباك للمبتدئين في التعامل مع الشبكة العنكبوتية من أهم 
الملامح المميزة للويب كبيئة لبث واتاحة المعلومات. 

6. التركيز 5061005 يعتمد أسلوب الكتابة فى بناء مواقع الشبكة 
العنكبوتية على الأسلوب الصحفي الذي يحاول تقديم أكبر قدر 
من المعلومات في أقل مساحة ممكنة» بالإضافة إلى استخدام 
الروابط الفائقة للحصول على المعلومات المفصلة»؛ هذا إلى 
جانب إستخدام الرسومات والكيانات الرسومية ممنا 


35 كرموز مختصرة للدلالة على مفاهيم معينة. 
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الجودة 031169ا©: تعتبر جودة المعلومات المقدمة على 
الشبكة العنكبوتية من القضايا الشائكة التي تحتاج إلى بحث 
مضنى من جانب المستفيد للتأكد من مدى جودتها. فمن 
المعروف أن المعلومات التي تُنشر على الشبكة العنكبوتية لا 
تخضع للمراقبة أو المراجعة وهو ما جعل من الشبكة العنكبوتية 
تحمل الكثير من المغالطات والمعلومات السطحية وغيرها. 


. الدقة /ا©013ا©8©66: تتميز الشبكة العنكبوتية بأنها بيئة 


ديمقراطية للنشر لا تخضع للرقابة أو التحكم مما أدى إلى 
وجود تضارب كبير بين المعلومات المتاحة على الشبكة 
العنكبوتية وما يقدمه غيرها من المصادر. والغريب أن البعض 
يعتقد أن المعلومات المتاحة على الشبكة العنكبوتية أكثر دقة 
من غيرها من المصادرء لكن الحقيقة أن الويب مثلها مثل 
غيرها من بيئات استرجاع المعلومات تطرح ما يقدم إليها من 
معلومات بصرف النظر عن الوسيط. 

التنوع في أنواع الوثائق: 05 لإغع لمجلا عل ألالا 

مم1 م00 

يوجد تنوع كبير في أنواع الوثائق المتاحة على الشبكة 
العنكبوتية يشمل كل الأشكال الإلكترونية أو الرقمية المعروفة؛ 
والذي يتضمن صفحات ومواقع الويب» الصورء ملفات الفيديوء 
المواد المسموعة» الخرائط» الصفحات التي تنشأ من خلال 
برامج الأوفيس» صفحات البى دى أف موص 
(انماط) 50036 1000506106 » هذا بالإضافة إلى التنوع 
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في اللغات المستخدمة في إعداد هذه الوثائق مثل ,1/[آ] 
85 ,ظلاثل ,50181 كلاظل ,51 باالااكا. 


* - التكرار في الوثائق و المواقع المتاحة علي الشبكة: 


ف 


ن 


توجد العديد من الصفحات المكررة على الشبكة العنكبوتية مثل 
الصفحات التي يكون لها نسخ طبق الأصل والتى تتكرر على العديد 
من الخوادم الموزعة في أماكن متفرقة من العالم» هذا إلى جانب أن 
العديد من المواقع من الممكن أن يكون لها أكثر من مرآة في مختلف 
أنحاء العالم فيما يعرف بمواقع المرآة 51165 206 "ذالا. 

- الترابط بين الصفحات 5كام لاع ملا 2606م 


الصفحات المتاحة علي الشبكة العنكبوتية مرتبطة ببعضها البعض من 
خلال شبكه واسعة من النصوص الفائقة 5كا7أامزعملالا 05 غانم/لطءل" 
تيسر عمليات الإبحار والتصفح بين هذه الصفحاتء كما تساعد في 
التعرف على صفحات جديدة من خلال تتبع تلك الروابط الفائقة. وتعد 
الروابط الفائقة - كما سبق وذكرنا - من أهم الملامح التي تميز الشبكة 
العنكبوتية عن غيرها من بيئات الوصول إلى المعلومات. 


- المعالجة القبلية 110أ655ع70مع,ط 


تحتاج صفحات ومواقع الويب بسبب حجم والطبيعة الديناميكية المتغيرة 
للشبكة العنكبوتية إلى معالجه قبليه 5519 للوثائق 
والصفحاتء الأمر الذي يتطلب نوعيه خاصة من المصادر غير المرئية 
لكي تعمل علي متابعة تحديث عمليات التكشيف والاسترجاع. والمقصود 
بالمعالجة القبلية هنا الحاجة إلى أدوات خاصة للتعرف على الصفحات 
المنتشرة في جميع أنحاء العالم وتجميعها ومتابعة تحديثهاء بالإضافة إلى 
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التعرف على حالة الخوادم التي تحملها في حالة تعطل تلك الخوادم عن 
العمل. 


5 - الاستفسارات 


أثبتت العديد من الدراسات التى تم إجراؤها على سلوكيات المستفيدين 
عند البحث عن المعلومات على الشبكة العنكبوتية أنهم عادة ما 
يستخدمون إستفسارات قصيرة من حيث عدد الكلمات التى يتضمنها 
الإستفسارء فيما يعرف بطول الإستفسار 1917© ا '[/6لا©. كما أثبتت 
الدراسات أيضا أن الاستفسارات التي توجه إلى أدوات البحث علي الشبكة 
العنكبوتية غالبا ما تكون أقصر من غيرها من البيئات حيث تتراوح ما 
بين كلمتين إلى ثلاثة كلمات بمتوسط 2.4 كلمه في الاستفسار الواحد 
بينما يصل متوسط عدد الكلمات في الاستفسارات التي توجه إلى قواعد 
البيانات الببليوجرافية ما بين 10 - 12 مصطلح ( .|3 © 0/011ا00] 
(2002)). كما أوضحت تلك الدراسات أيضا أن المستفيدين يميلون إلى 
طرق البحث البسيط أكثر بكثير من طرق البحث المعقد والمركب. وقد 
جعلت محركات البحث بصفة عامة ومحرك البحث جوجل بصفة خاصة 
من تلك العملية من أبسط وأيسر أساليب البحث عن المعلومات. 


- سلوك المستفيدين في التعامل مع بيئة الويب يختلف عن سلوكهم 
في القامل قم كزها من مستافى االفطين كيان اللكقات 
وقواعد وبنوك المعلومات حيث أن الويب تتميز بأنها بيئة تفاعلية 
إلى جانب طبيعتها الترابطية التي نتجت عن استخدام النصوص 
الفائقة بالإضافة إلى طبيعتها الديموقراطية فى عرض المعلومات 
وفقا لأهميتها للمستفيدين منها ووفقا لمدى شهرتها على الويب من 
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خلال تصويت الصفحات والمواقع الاخرى على أهميتها (عبد 
الفتاح محمدء خالد (2005) .(2000) 031/0 , 09ذأكا). 


هذه | لكفدلذقاق' جقلضة .من الليكة التتكيوضة ويكه تحديةة لؤتاحة مضاتو 
المعلومات بل أعطتها أهمية تفوق عند كثير من المستفيدين غيرها من 
المصادر التفليدية وخاصة في المجتمعات التي تعانى بشكل كبير من نقص 
ملعتا دروولا لف ووو ا 


النمو المطرد في الشبكة العنكبوتية: 

من الأمور الجديرة بالاهتمام والفحص الزيادة المطردة في عدد مستخدمي شبكه 
الإنترنت» حيث بلغ عدد المستخدمين في عام 8 حوالي 151 مليون 
مستخدم. وقد وصل هذا العدد مع بداية عام 2004 إلى 495 مليون مستخدم. 
وقد قدرت الإحصائيات أيضا أن يصل عدد المستخدمين إلي 964,289,701 
مستخدم خلال عام 2005 . وقد بلغت الزيادة المطردة في عدد مستخدمي الشبكة 
خلال الخمس سنوات ( 2000- 2005) ما يعادل 9167.1 (10: 11). كما 
تشير الإحصائيات أيضا إلي التزايد المطرد في عدد مستخدمي الشبكة في 
المنطقة العربية حيث بلغ عام 1998 سبعمائة آلف مستخدمء تزايد إلي ‏ 1.5 
مليون مستخدم عام 1999» أرتفع هذا العدد إلي 15 مليون مستخدم في نهاية 


عام 2003 ويلع جواتي. :05امقون مشفم عام 2005 متهن 6-5 مليون 
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مستخدم من جمهورية مصر العربية وحدها (12). وتسير الزيادة المطردة في عدد 
المستخدمين جنبا إلي جنب مع الزيادة المطردة في عدد الصفحات المتاحة علي 
الشبكة العنكبوتية العالمية» وعلي الرغم من هذه الزيادة إلا انه من الصعب 
الحصول علي إحصائية دقيقه عن عدد الصفحات المتاحة علي الشبكة لسببين 
أساسيين هما (2004 'لا/ا6) : 


* أن معظم التقديرات عادة ما تعتمد علي قياس عدد الصفحات الثابتة 
5 51316 وتتجاهل الصفحات الديناميكية والتفاعلية ©031071الإ0] 
5+ 10161301176 © وهي تمثل نسبه غير قليلة ومن الصعب 
الوصول إليها. 

" التزايد الكبير في عدد الصفحات كل ثانيه في جميع أنحاء العالم مما 
يجعل من الصعب بل ومن المستحيل متابعتها بصورة دقيقة. 

ومع ذلك فان التقديرات تشير إلي أن عدد الصفحات المتاحة والثابتة قد تزايد من 


0 مليون صفحه عام 1998 إلي 20 بليون صفحه عام 2002» بينما يقدر 
عدد الصفحات المتاحة حتى ديسمبر 2004 علي الويب 200 بليون صفحه 
(14). أما عن حجم المشاركة العربية في بناء صفحات الويب فقد بلغت 18 ألف 
صفحه عام 998 [وتزايدت بسرعة كبيرة خلال بداية الألفية الجديد ة حيث قدرت 
مجموعة مدار للبحث أنها من المحتمل أن تبلغ أكثر من 8 مليون صفحة في 
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المتاحة الشبكة العنكبوتية أصبح من الصعب الوصول إلى تلك المصاد 
. صب من صول إحي ر 
دون وجود أدوات تيسر عمليات البحث والاسترجاع. 


ملامح الشبكة العنكبوتية العالمية:- (للائلانلا) اعلال/ا علآلا/ا 0:10ثالا 
تتميز الشبكة العنكبوتية العالمية عن غيرها من التطبيقات المتاحة على 


شبكة الانترنت بأنها أكبر مستودع للمعلومات المترابطة شهدته الحضارة الانسانية 
منذ نشأتها وإلى الان» كما أنها تتميز بسهولة الاستخدام» نظرا للاعتماد على 
واجهات تعامل رسومية صديقة للمستفيدين. وتعتبر العنكبوتية أحد تطبيقات 
الخادم العميل المميزة التى يمكن من خلالها للعميل أن يستخدم أداة تصفح 
105 للتعامل مع كل الخدمات المتاحة على الخادم,» ويتم تحديد تلك 
الخدمات من خلال مواقع متميزة يطلق عليها مواقع الويب 5لا ويتم 
الربط بين تلك المواقع من خلال الروابط الفائقة 11/061115 وووسائط الربط 


الفائق 061/776013/ا1!ا سواء كانت نصوص او صور أو ملفات فيديو 
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الوسائط أو الروابط الفائقة 776012اءملا!! 30601 )اء)مءم/ال!: 
تعتمد العنكبوتية بشكل أساسى على تكنولوجيا الربط الفائق لتيسير 


عمليات الابحار بين صفحات ومواقع الويب» ويتم تخزين المعلومات فى بيئة 
اوقل القائق افلح مكتوفة مق الصبكحاك لذن بعد ريعلها يتعضتيا التحطن تامشخداء 
مؤشرات الربط الفائق حيث يمكن ربط كلمة أو مصطلح بوثيقة أو صفحة أخرى 
من خلال وضع مؤشر معين على هذا المصطلح يجعل منه مؤشر نشط (أى 
مربوط بوثيقة أخرى). بالتالى يمكن للمستفيد الذى يقوم بتصفح المواقع التنقل بين 


تلك المواقع من خلال النقر على المصطلح أو العبارة النشطة. 





شكل رقم (37) نموذج الربط الفائق لمواقع وملفات الويب 
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ويوضح الشكل السابق مفهوم الربط الفائق حيث تشتمل الوثائق التى 
تتضمن ربط فائق على نصوص فقطء بينما تتضمن وثائق الوسائط المتعددة 
5 066019/إل! صور ورسومات وأصوات وفيديو وغيره. ويطلق 
على الوحدة الواحدة من وثائق الربط الفائق أو الوسائط الفائقة مصطلح صفحة 
ويب 5306 اع/الا ويطلق على الصفحة الرئيسية ©2239 1/317 لأى مؤسسة أو 
شخص مصطلح الصفحة المنزلية ©1230 119176!ء ولمعرفة كيف تعمل مواقع 
وصفتنات ازيب لمن التدرق عاك مكونات الشركة المتكيوقنة العالمية: 


مكونات الشبكة العنكبوتية العالمية:- 
يتطلب استخدام الويب توافر ثلاث مكونات أساسية هى المتصفحء خادم 


الويب» وبروتوكول تحويل النصوص الفائقة (2003 ,01231 نا ): 5 ويلخص 


الشكل الثالى بنية التتكيوفية ومكوداتها: 
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313ل معبدعة5 ماعلالا 
10 3110 
ععناموع ا 
3ل أمعااك ماعثالا لا | 
5010/31 أع5/ناه:8 30 (5اعانا) 


ع تاك 3 اع نالا 
50131 3110 


ليرياء ا 








(لالالالالالا) جاع ثالا ع0ذلالا 10رولالا ع1 





شكل رقم (38) مكونات الشبكة العنكبوتية العالمية 


١‏ المتصفح اع5ا/ل8101 

هو عبارة عن برنامج يعمل على تيسير عمليات تفسير وعرض صفحات ومواقع 
الويب. وتوجد العديد من أدوات التصفح التى أعدتها العديد من الشركات التى 
تتولى القيام بهذا الدورء ومعظم تلك الادوات لها نفس البنية وتشتمل على مكونات 
متشابهة. ويتكون أى متصفح من ثلاث مكونات أساسية هى : المتحكم 
00110111 برنامج العميل 13و50 54مم1ا0.: أ دوات التفسير 


5 ماع . 


٠‏ المتحكم: هو عبارة عن الاداة التى تستخدمها برامج التطبيقات فى تلقى 
الاوامر والتعليمات من المستفيدين مثل سطر معين المصادر الموحد فى أدوات 
التصفح أو الواجهة الامامية فى برتوكولات تحويل الملفات. ويقوم المتحكم 
بإستقبال المدخلات من لوحة المفاتيح أو الفأرة ويستخدم برنامج العميل للوصول 
إلى الوثيقة المطلوبة» وبعد أن يتم الوصول إلى الوثيقة يستخدم المتحكم واحدة من 
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أدوات التفسير لعرض الوثيقة على الشاشة. ولعل أهم مكونات المتحكم فى بيئة 
الويب هو التحكم فى المخلات التى عادة ما تأخذ شكل معين مصادر موحد 
''اكالا أو محدد المصادر الموحد !8الا. 


٠ء‏ بروتوكول برنامج العميل: هو عبارة عن برنامج تطبيقات يستخدمه 
العميل فى تحقيق التواصل مع الشبكة العنكبوتية ٠‏ و يمكن أن يكون أحد 
البروتوكولات التى سبق عرضها مثل بروتوكول تحويل الملفات صاع أو 
بروتوكول 7طلااا1 » إلا إنه عادة ما يكون فى معظم الأحوال بروتوكول 
تحويل النص الفائق ""1115ا. 

٠‏ أما المفسر فهو عبارة عن أحد اللغات التى تستخدم فى بناء مواقع 
الويب ولعل أهمها لغة تكويد النصوص الفائقة 111/1ا وتشمل أيضا لغات أخرى 
مثل ]م5 ظلاكل او 665 أو االاكا أو ظلزإص او 852 أو غيرها. 
ويوضح الشكل التالى طريقة عمل المتصفح فى بيئة الويب. 


0307| دععنا8650 لءمء ونا :اهل 15 
5ع ]مع)! دععالامدع85 معطم ]امنا :اانا 


امعمغمءظط عع]ومق؟[! غناء] ععملانا م 12 


117 


عع امعامه6 





شكل (39) طريقة عمل أدوات التصفح فى بيئة الويب 

2-الخادم /5©16: 
هو جهاز الحاسب الذى يستضيف كل الصفحات وبرامج التطبيقات التى تتعلق 
بالموقع الذى يحتاج المستفيد إلى الوصول اليه. 
3- بروتوكول تحويل النص الفائق 2 [2!01060 11305167 )اع 1اعملاطا 
(صالط) 

بروتوكول تحويل النص الفائق هو بروتوكول يستخدم أساساً فى تيسير 
الوصول الى البيانات والمعلومات المتاحة فى صورة صفحات ومواقع ويب على 
الشبكة العنكبوتية العالمية» ويتولى البروتوكول تحويل البيانات الفائقة سواء كانت 


فى صورة أو نصوص فائقة» أو ملفات فيديوء وغيرها الى عناوين يمكن تتبعها 
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والوصل اليها من خلال الخودم التى تستضيفها. ويطلق عليه بروتوكول ربط فائق 
حيث أنه يسمح بالانتقال بين الصفحات من خلال ربطها ببعضها البعض 
باستخدام المؤشرات. والفكرة الاساسية التى يقوم عليها بروتوكول تحويل النص 
الفائق فى غاية البساطة» حيث تعتمد على أن العميل يقوم بارسال طلب إلى 
الخادم يشبه رسالة البريد الإلكترونى» ويقوم الخادم بإرسال الاستجابة والتى تشبه 
رد على رسالة البريد الإلكترونى. ويحمل كل من الطلب والاستجابة بيانات تأخذ 
شكل الخطابات مع بعض الملامح الخاصة ببروتوكول 1/1/1 الخاصة بتبادل 
الوسائط المتعددة. 


إعنامه؟ 


خصحتام 


5أا نط1 
.أدع لاع 3 
دأ كلط1 
.32625 


شكل (40) نقل البيانات بين الخادم والعميل فى صورة رسائل 
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يوضح الشكل السابق أن عملية النقل فيما بين العميل والخادم تتم فى صورة 
رسائل يتم تبادلها. يقوم العميل بالمبادرة فى التحويل من خلال إرسال رسالة ويقوم 
الخادم بالرد أو الاستجابة. 


© الرسائل: 
يوجد نوعان أساسيان من الرسائل التى يتم تبادلها فى بروتوكول ‏ 17112 هما 


رسائل الطلب ورسائل الاستجابة» وتجدر الإشارة الى أن كل من النوعين يأخذ 
نفس الشكل والبنية (2009) 00100135] ,0017©1. 
© رسائل الطلب 18/655306 أ5عنام)عا 
تتكون رسائل الطلب من سطر الطلب والرأس وأحيانا جسم الرسالة. 


©» رسائل الاستجابة ©1/©65530 أ5علا )ع 
والرأس وأحياناً جسم الرسالة.©10! 05اأ5]2تشتمل على سطر الحالة 


ذا أدعنوع8 
يت ةا 
عمنا »أمصواط م عمنا )أمصواط م 


لاإله8 لإلهم8 


مأ لاامه +غمعوعرص) اك نلوك لوت اناا 





5650056 65 أوعلا0ع85 


شكل (41) مكونات رسائل الطلب والإستجابة فى بروتوكول 4778| 
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« العناوين: 5ع55ع001/ 
يحتاج المستفيد الذى يرغب فى التعامل مع وثيقة معينة إلى عنوان تلك الوثيقة 
ولتيسير الوصول إلى المعلومات المتاحة فى جميع أنحاء العالم من خلال الشبكة 
العنكبوتية يعتمد بروتوكول ١1111‏ على مفهوم العناوين من خلال ما يعرف 
بمعين أو محدد عنوان الوثيقة. 

٠«‏ مفهوم المعينات 0621015 ا 

يعتبر معين المصادر الموحد اكآالا - 00310 ا ععالام5ع؟ا اام ]امنا 
أحد أهم أدوات الوصول إلى المعلومات على العنكبوتية. ويشتمل معين المصادر 
الموحد على أربع مكونات هى :- الطريقة» الحاسب المضيفء البوابة» المسار 


(2009 تعمممت). 


كنا وم / لمم نأوملط // :ا آلا 


0307| عع الامدع؟ لازاه ]امنا 


' لض ١‏ حن ”| مسر 
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أ. الطريقة 500غهع]لاا : 
تعتمد أداوت التصفح بصفة أساسية على استخدام بروتوكول تحويل 


النصوص الفائقة (1775]) فى تيسير الوصول إلى المعلومات المتاحة على 
الويب» ويعد هذا البروتوكول الوسيلة الأساسية لتحديد عناوين ومواقع الصفحات» 
حيث يتلقى الطلبات من سطر معين المصادر الموحد ويقوم بتحديد المسار 
المناسب الذي يجب أن يسلكه الطلب حتى يصل إلى الصفحة التي يسعى 
للوصول إليهاء لذلك نجد أن معظم عناوين الصفحات المتاحة على الشبكة 
العنكبوتية لا تخلو في بدايتها من المختصرة 1172] ذلك على الرغم من وجود 
مواقع يعتمد الوصول إليها على بروتوكولات أخرى مثل بروتوكولات لاد 
60016 ولكنها قليلة جداً ولا تتجاوزن 761 من عدد المواقع المتاحة من خلال 
بروتوكول ١11152‏ ( (2002, “6506| 6(أومع 563/6 819). لذلك سوف 
نركز عليه بشكل أكثر تفصيلاً عند إستعراض أساليب الوصول المختلفة. 


ب. الحاسب المضيف 11954 : الخادم الذى تم تحميل الوثيقة وما تحتوى 
من معلومات عليه؛ على الرغم من أن إسم الحاسب المضيف من الممكن 
أن يكون إسم مستعار مثل 3000لا أو ©60001» ويتم تخزين مواقع 
الويب على خوادم تستضيف تلك المواقع ويتم إعطاء تلك الخوادم أسماء 
مستعاره تعرف بالأسماء السائدة وعادة ما تسبقها /االلاالاء على الرغم من 
ذلك فإن السابقة /لاللاللا ليست إجبارية» وتحصل المؤسسات على الأسماء 
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السائدة التى تشتمل على الأسماء المستعارة وطبيعة النشاط الذى تعمل 

فيه المؤسسة من الجهه المسئولة عن توزيع الأسماء السائدة فى الدولة أو 

من مورد الخدمة. كما يمكن أن يكون إسم الحاسب المضيف هو رقم 

بروتوكول الإنترنت الخاص بهذا الجهاز كما هو الحال فى المثال التالى: 
13 00 


ج. البوابة: يمكن أن يشتمل معين المصادر الموحد الالا الخاص 
بموقع الويب إختياريا على رقم للبوابه /!©7الالا!ا ١011‏ الخاصة 
بالخادم» وفى حالة وجود رقم لبوابة الخادم لابد أن يوجد رقم البوا بة 
بين رقم الخادم المضيف والمسارء ولابد أن يفصل بينهما شارحة(:). 
ويطلق على الحاسب أو الخادم الذي يستضيف معلومات عن 
مجموعة من الحواسيب المرتبطة ببعضها البعض من خلال شبكة 
حاسبات محلية مصطلح البوابة 2014: كما يطلق عليه في كثير من 
الأحيان الخادم الرئيسي ,56/6 1/310 أو البوابة الرئيسية 15أ3/ا 
4 . ومن خلاله يستطيع المستفيد الولوج إلى المعلومات التي 
يرغب في الوصول إليها. وقد يكون هذا الحاسب مجموعة من 
الحاسبات المرتبطة ببعضها البعض من خلال شبكة داخلية» فعلى 
سبيل المثال إذا كانت الصفحة التي يرغب المستفيد في الوصول 
إليها تابعة لأحد التطبيقات الأساسية بالجامعة فمن المفترض أن 
يكون بالجامعة عدد كبير من التطبيقات منها ما يخدم شئون الطلاب 
والمكتبات والتعليم الإلكترونى ونظم المعلومات الإدارية ونظم 
المستشفيات والمدن الجامعية وغيرها. ويكون لكل تطبيق من هذه 
التطبيقات خادم أو مجموعة خوادم مخصصة تستضيف المعلومات 


التى يعالجها هذا التطبيق. وترتبط مجموعة الخوادم التى تستضيف 
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التطبيقات المختلفة التى تخدم الجامعة من خلال شبكة حاسبات 

واحدة عادة ما تكون شبكة محلية تربط بين الحاسبات من خلال 

حاسب رئيسي يستضيف معلومات. ويعرف هذا الحاسب بالبوابة أو 

المدخل. وعادة ما يكون له ذا الحاسب رقم برتوكول إنترنت مميز أو 

أن يكون فى صورة فئة من بروتوكولات الإنترنت» كل رقم منها يميز 

خادم معين في الشبكة. ومن الجدير بالذكر أن رقم البوابة هو رقم 

اختياري؛ ولكن فى حالة وجوده لابد أن يكون بين الحاسب المضيف 

والمسار ويفصل بينهما علامة الشارحة (:). 

د. المسار 36: هو عبارة عن مسار الملف الذى تم تخزينه 
على الخادم» وعادة ما يتم تخزين الملفات داخل دويسهات 
5 ! والدويسهات داخل دويسهات ويتم الفصل بين 
الدويسهات المختلفة بالشرطة المائلة (/) بينما يتم الفمصل بين 
الدوسيه والملف بنقطة (.). 

وبالتالى فالحاسب المضيف هو أى أسم يعطى للخادم الذى يستضيف 


صفحات الويبء أما البوابة: فهو رقم اختيارى يعطى للحاسب المضيف لتيسير 
التعامل مع نشاط معين . وبإستخدام بنية هرمية ثابتة للعناوين على الشبكة 
العنكبوتية يمكن بناء العديد من صفحات ومواقع الويب التى لا يحتاج المستفيد 
إلا إلى بيان عن الموقع الذى يستضيف هذه المعلومات ومن ثم يمكنه تصفح هذا 


الموقع للوصول إلى المعلومات المطلوبة. مثال يوضح مكونات معين المصادر 
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الموحد على أداة التصفح: 


البوابة الحاسب المضيف 










ل د ل رواد ات 


- | 83 © 

5 ععداجاعع !ةا د«ه مانلا ظلا. ددهلماالا (8 #بدامادعع هه ء ذا ومتصودءوممه (42 ددن 

+ لو دتمم 0ممل( *” 2 + إلى الأعلى©2) + معلومات الصفحة 9© | البحث فى الموقع يلق _ لبحث 9 
- ا" قح + اماه 3527 + إممطة/ ناا 629 عاءدوامم8 -01) | #9 +3 





اك ري تاها 
00000015 ب ععنرعأع5 ومن نطو حص "هاما 


امد 01 
5ععلنقع5ع5 ([1غ5نال12 ألتمنااة جممععاء1 ططم-ك1 و5غمعلنغ5 11515 5'مقءعااممم 151515 كد85 


الطزيقة 


شكل ( 43 ) مكونات معين المصادر الموحد في سطر المعين 

يوضح هذا الشكل أحد طلبات المستفيدين الذي يرغب في الوصول إلى 
معلومات عن أحد أعضاء هيئة التدريس في كلية المعلومات بجامعة بتسبرج» 
بالتالي فالخادم الخاص بالجامعة هو البوابة /ا511].60, الحاسب الذي يشتمل 
على المعلومات المطلوبة هو الحاسب المضيف 505»: عنوان المعلومات داخل 


الحاسب المضيف هي المسار 6.1050/م60م/16م060. 


125 








يعتبر معين المواقع الموحد (0023101 ا 55010166 0110110الا) من أهم مفاتيح 
الوصول إلى صفحات المعلومات المتاحة على الشبكة العنكبوتية. فعلى سبيل 
المثال»ء مستخدمي خدمة البريد الإلكتروني 3000" يصلون إليها من خلال 
العنوان التالي: 0211.601 2100لا. الاللالها// :ما 

حيث أن 118 تشير إلى اسم البروتوكول المستخدم. بينما تشير 

3100.7 لا. الالالالالا إلى الاسم السائد للحاسب ١30‏ مأومرهنا الذى 


يستضيف الموقع والذي يتحدد من خلال المكونات الأربعة السابق ذكرها. 


امصغط. مذتاك/ وه . متاك . الاللالللم / :صاخط 


البروتوكول 
الأسم اأسائد 
المسان 


ويشير العنوان السابق إلى أنه باستخدام برتوكول 17110 اتصل بالخادم الذي عنوانه 
0110.00 /اثالالا وأحصل على الملف 10.1001ا0. قد تم بناء 117152] لكي 
يعمل من خلال أحد العناصر التالية: 
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© محدد المصادر الموحد ع10نا50 6 لاه ]امنا :اكانا 
1 ©1111 !! الاسم الموحد للمصادر ماله ]امنا :لكالا 


عمقلا عع ناموع ا 


© معين المصادر الموحد 063101 | 65010166 10ام]أملا :لكالا 
أساليب الوصول إلى المعلومات على الويب: 


تتنوع طرق الوصول إلي مصادر المعلومات المتاحة علي الشبكة العنكبوتية حيث 


يوجد ثلاث أساليب أساسية هي ((2002 ,06ما عمأومع طاعوع5 وأ8).: 


الإبحار 31/1036101ل8] 


تعتمد تلك الطريقة على الوصول المباشر من خلال أدوات التصفح 
المعروفة مثل أدوات التصفح التي أعدتها الشركات المتخصصة فى البرمجيات. 
ومنها على سبيل المثال لا الحصر :- 
“ام؟آع21 ,بورظعامط ,يع]وامن)اع أعميعاما ,بعملامه صوء عمسم 
,06م وما توفره من إمكانيات مثل الإبحار من خلال سطر معين 
المصادر الموحد (اكالا) عمنا 6مأههما عوالام5قع5 طنللقئأدلا أو 
الاعتماد على تخزين المواقع المفضلة في ملف المواد المفضلة 5310011165 أو 
في ملف تاريخ الاستخدام 800103115 أو (115]01! 031/1931100ا. ومع ذلك 
فإن كل هذه الوسائل تعتمد على مبدأ واحد هو استخدام عناوين المواقع 516 
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35 من خلال إمكانيات الإبحار التي توفرها أدوات التصفح في الوصول 
إلى الصفحات ((1996 ,50560131 6 ,.لا ,ناات). 


فعندما يسعى العميل إلى إتاحة وثيقة معينة من على الشبكة العنكبوتية فإنه 
يستخدم بروتوكول تحويل النص الفائقة [|2]01000 198051 “1 'عملالا 
(1115) الذي يساعد على تحديد مكان الوثيقة من خلال استخدام مفهوم 
المواقع. وكما هو الحال في البريد العادي يتم تحديد عنوان المرسل والمستقبل بدقة 
وعناية فائقة حتى نضمن وصول الرسالة إلى المكان المطلوب؛ كذلك الحال في 
بروتوكول تحويل النص الفائق الذي يعتمد على استخدام معين المصادر الموحد 
002107 | عناناه5ع1 10110الا والذي يتكون من أربعة عناصر سبق 


عرضها. 
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[10ا01 عدمفاءرم/لل) - ععرمامعءط أعمعع اما مومع ناز - إممطهلا 23 
2 م 5أمه1 ودعامميوع معألا غللع عاط 


ح 1 2 
© اس - ها ذه 2١‏ | © سمج سدم |( هزه - © - دق 
60 | مه /01م. د هحاة لا. الاالالما// تصاغط 3 
ا دمل مالالا 8 عبردامادعم 9ه ء مذومنتهمووممه  ©[‏ ادمذماعع؟  ©(‏ كامنا عدتومكنه ك١‏ ددععة دطلاده؟ خ) كاذنا 
- ليم دبمااادم ممءوير ‏ << البحث فى الموقع يله البحث فى الويب 8 | > 


١‏ تسد "ل | +4 [-] ا ست 


+ (0 نم8 وصدممه [©0) ٠‏ كمدظقم0 3م +طواطوتا يي + جلعدعد كر 


هد تك إحوسرتعس. 


تع و طول برايو إللاينا اع١‏ تق 





0015م 









« 

















وهم عتممط عنسميز إممطادلا معاد از 


عاك 9 < غزلك 
22 


عدن الا ععمقماع 


حح “لعلييا لم /مموع 1ه لوروع5 أمعاع5 


]| :طعلالا عط طعرهع5 





قأعنلمم5 | وسعلة | أهعما | بوممئاععز0 | معلث/ا 





ععدع5 إمواةلآا 





سطر معين المصادر الموحد عملا لكالا 


شكل (44) شكل لأداة تصفح يوضح سطر معين المصادر الموحد 


وتوجد العديد من أدوات التصفح المتاحة للإبحار فى الشبكة العنكبوتية من 


أشهرها وأكثرها استخداما المجموعة التالية: 
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أعىوامعاع أعممعاما 

(2005 عنمآع6 ذااأدهالا 35 0ه #تأمعل!) “امكورط 
١/122‏ 

003 

خزه امك الم 


اع0ام)اع أعممعاما طامط ره مع095) عماام0 دمعصم 


(13أ2ها/ا 30 


ان عا0 000 


00004 


12 


لال 


م0١‎ 


600 


وتقوم أداة التصفح أساسا بعرض صفحات ومواقع الويب من خلال تفسير 


أكواد لغة تكويد النصوص الفائقة (-111/1]). وتستخدم كل أدوات التصفح المتاحة 


تقريبا نفس البنية وطرق التحليل للأكواد مع اختلافات طفيفة فى عملية تفسير 


أكواد 111/1ا. وقد قامت العديد من الدراسات بتحليل استخدامات المستفيدين 


للشبكة العنكبوتية في أماكن معينة من خلال تحليل ملفات المواد المستخدمة 


وملفات تاريخ الاستخدام. وقد أثبتت ه ذه الدراسات أن المستفيدين يميلون إلى 


1130 


الاحتفاظ بعناوين كل المواقع التي يصلون إليها في المراحل الأولى من التعامل 
مع الشبكة العنكبوتية» ثم يميلون بعد ذلك إلى الانتقاء من بين هذه المواقع في 
المراحل الأكثر تقدما من التعامل مع الشبكة العنكبوتية. كما أثبتت الدراسات أن 
ملف تاريخ الاستخدام لا يعرض أكثر من عشر اختيارات في معظم أدوات 
التصفح وأن بعض الأدوات ترتب تاريخ الاستخدام بطرق مختلفة منها الترتيب 
الهجائي كما هو واضح في الشكل السابقء» الترتيب من الأقدم فالأحدث أو من 
الأحدث فالأقدم ولكن أكثر هذه الطرق أهمية هو تحديد الصلاحية وفقاً لعدد 
مرات الاستخدام خلال فترة زمنية معينة. حيث ترتب هذه الطريقة العناوين وفقاً 
لعدد مرات الدخول إلى هذه المواقع المخزنة خلال فترة زمنية معينة 

((2003 ,5351010055©17). وتعتمد هذه الطريقة على تطبيق مبادئ الويب 
الدلالي <اعل/الا 5600310116 وهو جيل جديد من الشبكة العنكبوتية يسعى القائمون 
على تطويره على استخدام أدوات أكثر ذكاءاً تستطيع التعرف على احتياجات 
المستفيدين وفهمها بالتالي تكون الويب أكثر تفاعلية هلالا ©1016/2301(07. ويتم 
ذلك من خلال استخدام لغة التكويد الموسعة ملا ك,و/ا عاطأدمعناء 


(االا“ا) 3091001396 ا وبرامج تحليل الويب 31[/26/5مثى (اعلالا. 
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حالات تعريف الأكواد 061510121010 0016© 5130015 
هى مجموعة من لالاكواد تظهر للمستفيد عند إدخال عنوان موقع او 


صفحة لتحدد حالة الطلب الذى تم ارساله من جانب العميل واستجابة خادم 
بروتوكول تحويل النصوص الفائقة لهذا الطلب لتوضيح استجابة الخادم أو 
الاخطاء التى ربما تكون حدثت وحالة الكود. وتشتمل على استجابة خادم 11782] 
1 لكل طلب على حدى. وعادة ما يتم الاستجابة للطلب بكود يوضح 
نتيجة الطلب. ويتكون الكود من ثلاث أرقام عشرية يتم تقسيمها إلى فئات كما 


07 لسههحههما -- 57 502 894 7 
١‏ ل > رلته ممح حت 1 »عايوح 5ه -5 7 7 


ب© 0 يعت !١!>ت‏ و تطادت. ببيحصن > لم 





أطت 1 د مدت لا 11/7 ته ددع 1 عن زا يدرع 5ه 


1 ا نمت صن اموا تحدم 5 حبراك لوجت أاردوايز عص يد 0ش #اطاسمدحنت بابك مصرك! ودر عع ريسيو هر 
ف 


شكل (45) نموذج لحالات الاكواد التى تظهر للمستفيد 
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ويمكن تلخيص مجموعة الاكواد فى الحالات التالية: 


5 01112101131 : 100-199 - 
5 50066655 : 200-299 - 
5 (10اععألع.: : 300-399 - 
5 أزوزاء : 400-499 
5 إاعلااع5 : 500-599 - 
ه الكود 16 الحالة الاعلامية 05ا5636 [01011126101123! 

. هو كود اعلامى يوضح أن الخادم استقبل رأسى الطلب ويجب على 
المرسل أن يستمر فى ارسال جسم الرسالة. 

ه تغيير الربروتوكول 27010015 0 0ألاء]أ/لاة 101 

. يشير هذا الكود إلى وجود خطأ فى تحويل البروتوكول» وهو أحد أسهل 
اخطاء خادم تحول النصوص الفائقة (5©17/©17 5115). فيشير ظهور هذا 
الكود إلى ان المستفيد الذى طلب عند الدخول على احد خوادم الويب 
تحويل نوع البروتوكول المستخدم وأن الخادم وافق على الطلب وسمح 
بالدخول رغم تغيير البروتوكول. 

« الكود <الا2 حالات النجاح 

المجموعة التالية من الأكواد تشير إلى أن الطلب قد تم تسلمه واستيعابه وقبوله 


بنجاح من جانب الخادم. 


٠‏ 200 الطلب نجح أ5عنان0ع! انا!55ء6ععنا5 
1 الطلب نجح والنتائج مازلت فى مرحلة الأعدادء يغلب ذلك فى حالة 


الصفحات المتحركة والتفاعلية 236065 36011/6اع]م| 300 3016 لالانا. 
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2 الطلب تم قبوله من جانب الخادم ولكن العملية لم تستكمل بعد. حيث أنه لا 
توجد إمكانية لآرسال إستجابة الأن. 
١0 001101‏ 204 »2 لقد تحقق الخادم من الطلب ولكن لا توجد معلومات 


جديدة يمكن إرسالها. 


« أكواد إعادة التوجيه «<3 601664101 
هذه المجموعة من الرموز تشير إلى أن وكيل المستفيد ١‏ /©0/5ا8/0) 
بحاجة إلى أداء وظائف تكميلية لأستكمال الطلب. 
0 إختيارات متعدده 5ع501© عاط اناالا 
المصدر المطلوب متاح على أكثر من موقع وعليك الأختيار من بينها. 
1 تم نقله نهائيا /اأأا 3ع 0ع/اوالا 
الموقع او الصفحة قد تغير عنوانها بشكل دائم. ويستخدم هذا الكود 
لإعادة التوجيه 6©1101أ0ع]. 
٠‏ أخطاء العميل 4106 (625015 04وذاء : 400-499) 
تستخدم فى حالة وجود خطا فى الطلب. 


0 طلب سئ 560146515 8530 
الطلب لا يمكن تلبيته نظرا لوجود خطأ فى بنية الطلب. 


1 مستقفيد غير مرخص “«ع5لا 1031011011260لا 
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تم الدخول من من بروتوكول انترنت / غير مرخص له بالدخول وغير مسجل 
فى قائمة بروتوكولات الأنترنت السموح لها بالدخولء مما يتطلب معه تحديد هوية 
الظطلنة. 

3 ممنوع من الدخول 1001©07ط01! 

يظهر هذا الكود عندما يقوم الخادم باستقبال وفهم الطلب من بروتوكول تحويل 
النصوص الفائقة لكنه لم يصدر اى استجابه أو لم يتخذ أى إجراءات للاستجابه 
للطلب. 

4 غير موجود 10ل0ا201 014لا 
تظهر هذه الاستجابه عندما يتم ارسال طلب لخادم ويب لكى يسمح باستخدام 
صفحة ويب ويبحث الخادم عن الصفحة ولا يجدها ضمن محتوياته ربما لوجود 
خطا فى عنوان الصفحة أو لحذفها من على الخادم؛ أو لوجود عطل فى الخادم. 
وتعتبر هذه الاستجابه من اكثر الاكواد التى تظهر للمستفيدين عند التعامل مع 
صفحات ومواقع الويب. 


٠ه‏ 5706 أخطاء الخادم ,20,0 /ع/ااع5 
تظهر هذه النوعية من الرسائل عندما يكون هناك عطل أو مشاكل فنية فى الخادم 


الذى يستضيف صفحة الويب. 
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0 الخادم يواجه مشاكل داخلية 27701 اعلااع5 021ع]ما 
الخادم يواجه صعوبات غير متوقعة ولحظيه نتيجة مشاكل بالشبكة المحلية أو أى 
مصادر داخلية. 

2 بوابة خاطئة /[2/لا ©6216 58230 

تشير إلى ان الخادم يعمل كبوابة أو خادم وسيط لإامرط 01 /إه/لاع اج 6 
6761 وقد استقبل استجابه تشير إلى أن الاستجابة غير صالحة2- /ذاهلامأ . 
06 ] 

5 غير مدعم 0001660نا5 )هلم 

تشير إلى أن الخادم لا يدعم نسخة بروتوكول تحويل النصوص الفائقة المستخدمة 
قي الظلب 


يقدم ملحق رقم (1) قائمة شاملة باكواد الاخطاء تشرح كل كود وسبب ظهوره. 


التصفح 5119/ل8101 


ترجع أهمية التصفح كأحد أساليب الوصول إلى المعلومات على الويب من 
اعتماده على آلية مستمده من طبيعة الشبكة العنكبوتية» التي تتميز باستخدام 
الروابط الفائقة في الربط بين الصفحات والمواقع. من ثم يمكن الوصول إلى أى 
موقع من خلال النقر على الرابطة الفائقة - 0©/!115لإ1!؛ مما جعل صفحات 
ومواقع الويب تقود إلي بعضها البعض من خلال تلك الروابط. وقد تم توظيف 
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هذه السمة التي تتميز بها الشبكة العنكبوتية في بناء فهارس موضوعية مصنفة 
لصفحات الويب تعرف بأدلة البحث. 


وتعرف أدلة البحث بأنها عبارة عن قوائم برؤوس موضوعات عريضة وتحت كل 
أس موضوع عريض مجموعة من الرؤوس الثانوية التي تقود إلي صفحات الويب 
المرتبطة بالرأس الثانوي مرتبة وفقا لقوة العلاقة بين الصفحة والرأس. بالطبع يمكن 
لهذه الأدلة أن تقوم بتك شهف نفس الصفحة تحت أكثر من رأس موضوع واحد. 
وتوجد العديد من الأدلة العالمية لعل أشهرها ,/إ016©101] 006 ,00150311 ا 
0-7 ويعنبر دليل البحث "730007 أقدم وأشهر أدلة البحث على 
مستوى العالم الذي يقسم صفحات الويب تحت 12 رأس موضوع رئيسيء ثم يقسم 
الرؤوس الرئيسية إلى موضوعات فرعية أو ثانوية وتحت كل موضوع ثانوي قائمة 
بالصفحات التي تتناول هذا الموضوع مرتبة وفقاً لعلاقتها بالرأس الثانوي. كما 
توجد العديد من أدلة البحث العربية التي تتولى تجميع صفحات الويب العربية 
تلكو مذي على ميك النكال: 


.١‏ فارس نثك 
03 . 001 لاع // :مأاطا/ 
؟. الردادى /200201.6010:. الالناللا// :ماخط 


قد حدث له تغير جذرى عام 3800/ أن دليل البحث 311©1701©511/3]1.00177ع5./الاثالالا يشير موقع 13 
التي أتاحت له إمكانية التجميع والبحث الآلى لمواقع أماهغ 2003101 عندما قام بشراء تكنولوجيا البحث 
وصفحاك الريب من كم تحول :إن محرك بحت يتكمن قل الإمكاتياك الثى فرعا محرعلت البحث العاملية. 


- (تغير أسمه إلى عيون مع بداية عام 2005) 7 
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*. عرب لنكس”' ‏ 3للاء 5 عاط أاط3. ثثاثثانلا 
5. نسناس /60111. 651125 الاللالانا// :ماخ 
5. دليلنسيج /3256©[.6017. لااماععأ0//:مااطا 
5. بوابةالعرب 
000 . 2250216 . للاللاللا// : طاطم 


/.. شامل نت أع2ا.اع0ا3 لا5. الاللالنا// :مأخطا/ 


وترجع أهمية تصفح الشبكة العنكبوتية من خلال الروابط الفائقة إلى سهولة البناء 
من جانب المؤلف حيث أن معظم البرامج تتيح الآن إمكانية عمل روابط فائقة 
تربط المعلومة بغيرها من المصادر ذات العلاقة. فإذا أردنا على سبيل المثال 

عمل رابطة فائقة بين أي كلمة في هذا النص ولتكن كلمة دليل وموقع الويب 
0 فكل ما علينا أن نفعله هو النقر على الجهة اليمنى للماوس ‏ -4طن9ا 
“1161© من على الكلمة دليل بعد تظليلهاء ستظهر لنا قائمة تشتمل على الشكل 
التالي: 


- أندمج مع الدليل فارس نت (عيون) مع بداية عام 15,2005 


138 





4 


ض 


المرادفات 


شكل رقم (46) كيفية عمل رابطة فائقة من داخل مجموعة 116205016/! 
011 


ثم نضغط على الاختيار ارتباط شعبي 1/06/1115 حيث نقوم بتحديد عنوان 
الموقع الذي نريد الارتباط به. هذا بالإضافة إلى سهولة استخدامه من جانب 
المستفيد الذي لا يحتاج إلى أي خبرة للتعامل مع هذه الرابطة الفائقة. ويعد كود 2 
65 الذى يستخدم فى بناء الروابط الفائقة فى لغة تكويد النصوص الفائقة أهم 


واكثر الاكواد استخداما فى بناء وتكشيف صفحات الويب. 
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ونستعرض فيما يلى مجموعة من النماذج لبناء الروابط الفائقة باستخدام الكود 2 


آع. 


0 0 ااا ! ذا مه ع10ذطا 10 طق طأالا “مطعصة حخم 

<5661100>/3 5م11 الناأع5نا<"5م0"-10 2> 

5320 عطأ ع0أذما "صضملاععء5 5م[! الأعذ5لا" عط م1 عامذًا 3 عأهع0 
الا 000 

<560]100>/3 5م11 اناآع5نا عط أزوا/ا<"وم ناعرط 2> 

370151 للم]آ "صضملأععء5 5مأ! اناأع5لا" عط م1 عامذًا 2 غعأهعه ,0 
تمه 

<"5م لأ #صصغط. قاض أا_امتكطا/ دامن. 0015 حاء5 3 نلا. الاللاللا// : تغط "اعم 23> 


<586]100>/3 5م11 الاأع5نا عطا أأوا/ا 


وتعتمد عملية تجميع المواقع لتكشيفها بالادلة على جهود بشرية تحتاج 


إلى وقت طويل للتعرف على المواقع الجديده. من ثم يفضل أن يقوم المسئول عن 


الموقع بإرسال 500010111179 الموقع إلى دليل البحث الذى يسعى إلى أن يقوم 
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بتكشيف الموقع حتى يتأكد من أن الموقع تم التقاطه من جانب الدليل. وتوفر 
معظم أدلة البحث العالمية قنوات لتوجيه المواقع إلى المكشفين فى أدلة البحث 
الذين يتولوا وضع الموقع فى الفئة الموضوعية التى تناسبه. وتجدر الإشارة إلى 
أن العديد من الادلة جعلت من تلك الخدمة مدفوعة الأجر بمعنى انه لكى 
تستطيع أى مؤسسة إضافة موقع متعلق بإعلانات عن منتجات تلك المؤسسة 
عليها أن تدفع تكلفة هذه العملية. 

ويشير خان ولوكتيس إلى مجموعة من المؤشرات التي توضح سلوك المستفيد 
عند التعامل مع الروابط الفائقة فى التصفح من خلال أدلة البحث. فعلى الرغم 
من أن المستفيد قد يصل إلى المعلومات التي يرغبها بكفاءة أكبر من تعامله مع 
المصادر المطبوعة حيث يمكنه التنقل بين الصفحات والمعلومات بسرعة عالية 
جداًء إلا أن المستفيد قد يتوه ويتشتت في ظل هذا الكم الهائل من الروابط الفائقة 
التي تتضمنها مصادر وصفحات الويب (فراج» عبد الرحمن. ( 2003)). وقد 
أشارا خان ولوكتيس إلى أن متوسط عدد الروابط الفائقة التي قد ترتبط بنقطة 
واحدة على الويب يصل إلى 315 الأمر الذى يجعل المستفيد في حيرة من أمره 
عند التعامل مع هذا الكم الكبير من الروابط الفائقة» مما يفقده التركيز في كثير 


من الأحيان. ومن العوامل التي تجعل من الروابط الفائقة مصدر مربك ومحير 
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للمستفيد هو أن كثير من المستفيدين قد يجدون صعوبة في فهم بينة الوثيقة 
بروابطها الفائقة» لذلك ينصحان معدي الوثائق بالاعتماد على إطارات تشتمل 
على أدلة موضوعية بالروابط الفائقة في الصفحات والمواقع مما يساعد على 
سهولة الاستخدام. كما أشارا إلى أن المستفيد عادة ما يفضل الصفحات التي 
تشتمل على عدد قليل من الروابط الفائقة عن الصفحات التي تتضمن عدد كبير 


من الروابط(2000 .ا ,309نالا). 


وترجع أهمية أدلة البحث في هذا الإطار إلى أنها تعتمد بشكل أساسي على 
الطبيعة الترابطية للشبكة العنكبوتية. لذا اعتمدت الكثير من الأدلة على تلك الميزة 
في بناء مواقع تيسر عمليات الوصول إلى صفحات ومواقع الويب من خلال تتبع 
الروابط الفائقة. ومن الناحية العملية نجد أن معظم أدلة البحث المتاحة على 
الشبكة العنكبوتية تتبع الخطوات التالية في تكشيف وبحث الويب. 


التجميع اليدوي 026141111920 [301013 الا 


يقوم مجموعة من المتخصصين بتتبع الروابط الفائقة للتعرف على الصفحات 
الجديدة وتجميعها على خادم مركزي. وعادة ما يبدأ هؤلاء الأفراد بمجموعة مركزية 
من الصفحات ثم يتتبعون روابطها الفائقة ويجمعون كل الصفحات المرتبطة بها. 
بعض الأدلة وخاصة الحديث منها يقوم بالحصول على المجموعة الأولية من 
خلال البحث في محركات البحث الشهيرة لاسترجاع مجموعة من الصفحات 
تشكل النواة الأساسية التي يمكن الاعتماد عليها في بناء الدليل. ويقوم المجمعون 
بحفظ الصفحات والمواقع في دوسيهات مرقمة وفقاً لتاريخ التجميع. 
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التكشيف اليدوي 10اأ»اع50! ادنام3 الا 


في هذه المرحلة يقوم المكشفون بتحديد رأس الموضوع العريض الذي تنتمي 
إليه الصفحة؛ ثم رأس الموضوع الثانوي الذي عادة ما يكون فرع من رأس 
الموضوع العريض. وتعرف هذه العملية عند المتخصصين في مجال المكتبات 
والمعلومات بنظم تكشيف الربط المسبق 1506156 0001015731101)-08. وبعد 
تحديد موقع الصفحة في الدليل يقوم المكشف بوضع الصفحة ضمن مجموعة 
الصفحات المكشفة تحت الرأس الثانوي من خلال عمل تسجيلة ببليوجرافية 
الضصفحة تضقه الصفحة وضدفا مايا وموضوعياً, وقد تقتمل :هذه التسجيلة علن 
بيانات عن الصفحة مثل عنوان الصفحة» وصف موجز للصفحة في سطر أو 
سطرين يوضح مجال الصفحة وموضوعها. كما يمكن أن تشتمل التسجيلة على 
معين المصادر الموحد !الا للصفحة كما هو موضح في المثال التالى: 


ه عام 5ع]ز5 ]0 لإامأعع01 - عمم)اباع 01 45 320طاا أأامطنط 
5 20ت 31اع مضق 032165ط| الإلأطنامه لإ لاللاه06 
.1510| 216 
0 اناع/ 50112126940 /١اللا0غ/‏ لكام .»اعم أم.131أ0. عع 3م05// :مأخط 
المصاط.ط 


البحث في الأدلة وماداء/2ع5 لااماعع7أط 


يتضح من عملية البناء أن إعداد الدليل يتطلب التزام تتابع خطى معين 
في عمليات تحديد الرأس المناسب للصفحة. وهو نفس الأسلوب الذي يتبعه 
المستفيد من أجل الوصول إلى الصفحة حيث يقوم المستفيد أولاً بعرض 
الفئات أو رؤوس الموضوعات الرئيسية التي قد تنتمي إليها الصفحة أو 
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مجموعة الصفحات التي تعبر عن موضوع معين. ثم يقوم المستفيد باختيار 
الرأس الثانوي المناسب من بين مجموعة الرؤوس الثانوية التي تندرج تحت 
الرأس العريض ومن خلاله يصل المستفيد إلى الصفحة أو الصفحات التي 


تعبر عن الموضوع الذي يريده. 


استخدامها من جانب المستفيدين إلا أنها تعانى من كثير من أوجه القصور 
نأكو ميا نا ان : 


عدم قدرة المجمعين على متابعة الكم الهائل من الصفحات التي تضاف 
إلى الشبكة العنكبوتية حيث يذكر لورانس وجيل ( © ,.لآ.لا ,هالا 
(2000 ,.ا ,ومةطع) أن أكبر ستة أدلة بحث لا تغطى أكثر من 905 
من الصفحات الثابتة المتاحة على الشبكة العنكبوتية. مما يعنى وجود 
قصور كبير في تغطية تلك الأدلة ويرجع ذلك بشكل كبير إلى اعتماد 
تلك الأدلة على التجميع اليدوي. 

* الحاجة إلى تدريب المستفيدين للتعرف على بنية نظام التصنيف المتبع 
في بناء الدليل حيث يحتاج المستفيد إلى التعرف على علاقة الرؤوس 
العريضة بالرؤوس الفرعية حتى يتمكن من الوصول إلى الصفحة بسرعة 
ودقة. 

استخدام رأس واحد فقط للتعبير عن موضوع الصفحة مما يعنى اختزال 
كل الأفكار التي تعالجها الصفحة تحت هذا الرأس البسيط والتضحية بكل 
الموضوعات الأخرى في سبيل تكشيف الصفحة تحت أحد رؤوس الدليل» 
مما يخلق مشكلات عديدة في مراحل التكشيف للصفحات التي قد تعالج 


أكثر من رأس عريض أو ثانوي واحدء أو أن يكون أي من الرؤوس 
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المستخدمة فى تكشيف الصفحات بدليل البحث غير مناسب للصفحة» 
مما يكرس المشكلة أيضا في عمليات البحث والاسترجاع؛ مما يؤدى إلى 
ضرورة اختزال كل أفكار الباحث في رأس عريض واحد ثم أخر ثانوي من 
بين تلك الرؤوس المستخدمة في الدليل. 

" ضرورة التزام التتابع الخطى في عمليات البحث والاسترجاع حيث لا 
يمكن للمستفيد أن يصل مباشرة إلى الصفحة أو مجموعة الصفحات التي 
يريدها دون المرور على الرؤوس التي تنتمي إليها هذه الصفحة. هذا وأن 
كانت بعض الأدلة قد أضافت إمكانية البحث في الدليل من خلال 
استخدام محركات بحث يمكنها البحث تحت الرؤوس الثانوية مباشرة وذلك 
من خلال بناء كشاف بالرؤوس الثانوية والذي يعرف بكشاف الموقع 
“10 5116 بحيث يشتمل على كل الصفحات التي تنتمي إلى تلك 
الرؤوس. 

قصور طرق البحث المستخدمة التي تعتمد في معظم الأحيان على 
البحث عن الرؤوس الثانوية والصفحات المكشفة تخت الرؤوس الثانوية: 
بالتالي لا يمكن للمستفيد استخدام تراكيب البحث المعقدة التي تمكنه من 
بناء علاقات بين الرؤوس والموضوعات مما يتيح البحث بأكثر من رأس 
موضوع واحد في نفس الوقت. 


وقد فرضت هذه المشكلات ضرورة التفكير في أساليب أكثر فعالية للوصول 
إلى المعلومات على الشبكة العنكبوتية وتمثلت هذه الطرق في محركات 
البحث سواء المحركات المنفردة. 
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5 


الخلاصه: 


استعرض هذا الفصل الشبكة العنكبوتية العالمية من حيث النشأة والتطور والنمو 
المطرد والمكونات التى تتضمنهاء إلى جانب ملامحها وخصائصها وبنية 
الصفحات. كما تناول الفصل طرق الوصول إلى المعلومات على الويب وركز 
على الطرق الاساسية التى تتضمن الابحار والتصفح. وركز فى الابحار على 
تحليل بروتوكول تحويل النصوص الفائقه. كما استعرض امكانيات التصفح وطرق 
بناء الادلة وممزاتها وعيوبها كأحد أهم اساليب الوصول إلى المعلومات على 
الويب. 
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كأنا. 6.60اع0 أ 
ع أ//ا-10(مللا عطا ده اععوع5 لإوهامصاصمعة! .(1999) .6 ,مكاه8 
31 الالثالنا عط لدمع] مع باأعزاعه .1 )0( نامل دضهأنأواوصة 1 .معنلا 
5 ,لإ313ناطع ,25 
لطغط. جاع 2ع021/075ناهز/ دممه. 0أم 2 ناععة// :ماخط 
,10 5ع زأومع اععوع5 .(1996) .لطا باهطامعده؟ ه ,.لا ,نات 


10 350 لإلناأة 076ا313م مم0 3 :اعلا عل للا ملكا 


1046 


عط آأه 5و5ألععهه560 ,(.لط) وألعولا .5 ما .لاوماهلهطاعم 
1 101 /اأم5001 لوو عمم عطا آه وداععانا اوناصمم 
لإأعأ500 نوع عمم :للا ,55:0ل0ع/! .(127-135 .مم) عممعامه 
.506 نمأأو اماما 

أعمملا .5أعطمعأامأ 300 5ا:ملثتاعط اعأنام لطم .2009 ,أعماهم0 
م600 .الهلا عنتامعءط/ممكيوع5 : .ل.لطا عيذ 5230016 

أعمعاصا طأأنةا : كأعمععاطا 300 5غ1 ماعط اعأانامططه0 .2009,ئعماهم0 
عن نامع ط/دهة ع5 : .ل.لطا معناتكا 530016 ععمملا .5ممهنأوء امم 
م719 .اونا 

05 /ا0ناأ5 20200312136 ىم .(1996) .© ,أحتصهألاع:3/ا 6 ,.لالا ,وماما 
01 5وماألععع560 ,زلط) نالعولا .5 ما .ععمفصممعط علوابمع5 ماعلا 
101 لإأع 5001 لوعلعمم عط 1ه ووائأاعع/ا احناصصث 50915 عط 

مو اع ممم :للا .60100/ا ,(136-142.مم) عممعاء5ة ممتلحمملما 


©5062 لخأ مطرمآصا 15١‏ /إأع 5001 
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ع 5ن .لع أأوالاع؟ 100أهوع:3200 كاموكا (2002) 31٠١‏ أع 11م/لا0نا 
لعناع ماع (08/20/2002) عملاده عاطواتو/اى .لاع وعدع5 نطلح 
4 ,اع6م001 ,20 316 الاللاللا قطا ملم 

لقاعلا .11621]1017نا1 001 0319] 300 5855أ5نا8 .2003 ,23لام اناما 
م406 ,اأأنا لالتعالا :كاملا 

اهلا1أع؟ 101002110 ماع لاا ذه لإعلاانا5 4 .(2000) .ا ,روموناا 
1 3614اأو/لم . [عوأاحمت] .أرممعكظ عغطا .وعأومامصطامع] 

.5م . 8 عم /1/ نالع . ماك /ا١انا5.‏ 05 . أكعع . الاللالنا// :ماخ 

0 5ع/ أو طععألم : 5عملأوصمط طععوع5 ل0ع12اوأععم5“* .031/10 , وطتكا 
7 , (24)3 , 2000عدنال/لاوالا - . عمتام0 -. ”دلاناة وذ8 عط 
م :لإأء5001 300 أعماعاما .(2000) .ا رومقطع ع ...لطا علج 
0301119117 عط©طأ 10١‏ عأنأتاذما 51301010 .ممع /الومأماععصط 
أ عاطواأ و لماعم ا-م] .لإأعأ506 05 لإلنااك 
متصمسناعءط/رع5وعاعغ؟ا_دوع2/ 51055/ منام؟ن/ نالع. 512111010 . الاللاللط/ :طاخم 


11.501 0مع؟]_لااق 
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2701 :2805 عراأووع طعنوع5 مع11هأ0عم5“ .نا- لج , عمارط 
00061 - . اإعط563 - . ”5علا155 350 اعللا305 , 00651105 
.42-6 , (10)9 , 2002 

ع 106 اوناع لماعك 300 ومللاع0ص| .(2003) عالط ,معد5ة5نالرة3كا 

رلا و0امضطعع 1 3200 عممرع 50 درملأومتمكما ]0 للاعاناع؟ا اوباصصكظ .معلا 
91-3مم ,3 /ع1مهط0 ,37 .املا 

عط 01 عذلا لانقامطء5 (2003) .لطا ,الدنتااعط! 6 ,ا ,مقطونات/١‏ 

عط أ0 أوصانامل .ككاصمتنا 01 5'أععنالما لإعكا عط ع3 أوطللا .معنلا 

.لاو 0ا0ضطعع 1 320 عم مرعا50 وهأ متمكما 10١‏ /إأعأا500 موع عملم 


.29-8 ,(54)1 
ص 37- 49 
2- فراج» عبد الرحمن. (سبتمبر 2003) تقييم مصادر المعلومات المتاحة على الإنترنت. أحوال المعرفة. س8: ع30» ص 


ص 70-66. 
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الفصل الخامس 
ملامح وتطبيقات الإنترنت 


الإنتردت كمصطلح يشير إلى الشبكة التى تربط ‏ 016/00160160| 
بين مجموعة من شبكات المعلومات المستقلة» وتتيح الوصول إلى المعلومات 
المخزنة على ملايين الحاسبات التى تعمل كخوادم فى شبكات المعلومات» وتتراوح 
هذه الشبكات ما بين شبكات محلية وشبكات حضرية وأخرى موسعة التى ترتبط 
معا لتشكل الهيكل البنائى لشبكة الانترنت. لذلك يسعى هذا الفصل إلى استعراض 
ثلاثة قضايا أساسية تتعلق بشبكة الإنترنت هى: الملامح العامة لشبكة الإنترنت» 
التطبيقات والبرمجيات التى يتم بناؤها لتشغيل طبقة التطبيقات» وخدمات الشبكة 


اتمتكؤيقة العالددنة. 


فكما سبق وعرضنا فى الفصل الثالث أن طبقة التطبيقات تعتبر المورد 
الأساسى لكل خدمات الإنترنت التى تساعد على إستخدام كل التطبيقات المتاحة 
من خلال الشبكة» حيث أن الطبقات الاربعة الإخرى فى بروتوكول الإنترنت تم 
تطويرها بحيث تيسر عمل تلك الطبقة» مما يساعد المستفيدين على التعامل مع 


كل خدمات الإنترنت بكفاءة وفعالية. ونظراً لأهمية هذه الطبقة سوف يتم مناقشة 


0ظآ1 


طريقة توظيفها مع توضيح علاقتها بالطبقات الاخرى فى نموذج الانترنت» 
وسوف يتم عرض نموذج الخادم العميل 031801907١‏ :57/6 -أمع1ان؛ والذى 
يعتبر النموذج الاساسى الذى يعمل على شبكة الانترنت الأن» بالإضافة إلى 
عرض لأهم برامج التطبيقات وأكثرها شيوعاً والتى تشمل خدمات البريد 
الالكترونى» وتحويل الملفات» والدخول عن بعدء وقوائم الخدمات» ومؤتمرات 
الفيديو» والدردشة إلى جانب الشبكة العنكبوتية كمورد لمعظم هذه الخدمات. 


ويساعد هذا الفصل فى التعرف على برامج التطبيقات والخدمات المتاحة فى 
طبقة التطبيقات والوظائف التى تؤديها هذه الطبقة مع عرض لمجموعة من 
النماذج للتطبيقات المتاحة من خلال تلك الطبقة. 
وفى نهاية هذا الفصل لابد أن يكون القارىء قادر فهم وادراك وتمييز النقاط 
التالية: 
.١‏ تمييز مفهوم نموذج الخادم العميل» وكيفية أدائه للوظائف المختلفة. 
.١‏ خدمة البريد الالكترونى ومكوناتها وطريقة أدائها لوظائفها. 
”. كيفية عمل بروتوكول تحويل الملفات. 


.ارك على كدمة: “217 |18 للدكوقك: عن يغد. 


5. التعرف على خدمات الدخول عن بعد المؤتمرات وحجرات الدردشة 


وغيرها من التطبيقات وطرق عملها. 
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؟. إدراك دور الشبكة العنكبوتية فى دعم التطبيقات المختلفة للإنترنت. 
نمو شبكة الانترنت: 

قبل الدخول فى تفاصيل عمل برامج التطبيقات تجدر الإشارة إلى أن 
استخدام شبكة الإنترنت ينمو بسرعة كبيرة» بحيث أصبحت متاحة للاستخدام فى 
معظم أنحاء العالم» كما أصبحت المصدر الأساسى لنشر وبث وتبادل المعلومات 
بين البشر فى جميع انحاء العالم. وتشير الإحصائيات إلى أن عدد الخوادم 
المتاحة فى العالم التى تستضيف معلومات تتاح عبر شبكة الإنترنت قد تزايد فى 
الفترة من 1993 حتى 2003 من 1313000 خادم إلى 150344723 خادم: 
مما يعنى معدل زيادة تجاوز ‏ 150, خلال 10 سنوات “ع/اع5 (ع/الا) 
(2003 ,لإ6/الاقء وقد تضاعف هذا العدد فى عام 2009 35أ008) 
(2009 ,00101715 وتضاعف مره اخرى فى عام 2013» ويوضح الشكل التالى 


تطور عدد الخوادم المضيفة حول العالم' '. 


الع اناك ر5عع الااع010/5.ع5أ. الالقالةا// :05 :غ3 عاطقأأة/ة لإعنطناد مأدمهم ع5] 16 


2ظ1 


أضناون) أكهلط بزع الاك وملدحورهنا أعدمرعاما 


120100010000 
1 0000000010 
.نالا8‎ 000000 
50000١00 
400000-00 


2000001000 





2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
زوعه عىز_سصيب] مودت أرمعممنا عومعاعويوك أعومريعاما :تعءعسه 5 


شكل ( 47 ) النمو المطرد فى الحواسب المضيفة على شبكة الانترنت منذ يتاير 
9 حتى يناير 2013 
كما تشير الإحصائيات أيضا إلى تزايد عدد مستخدمي شبكة الإنترنت 
بشكل كبير جداء فعلى سبيل المثال تقدر الشبكة التجارية أ لاأععاع مم0 
إجمالى السستكدميق فى عام 2000 يحرالى 490 مليرن مسككدي وقد قزاية عدد 
الستخدبية يحيك روصل فى عاق 2007 إلى 765 نوق سككهم حرل العاله 
(2007'5 ,أعلاععع:0006). وتشير لجنة بحوث التكنولوجيا بالولايات 


المتحدة الأمريكية إلى أن 75 99 من مستخدمي شبكة الإنترنت لا يمكنهم 


300 د5عع)نا50 أمععع1ل ملمع؟ لعاأمصمء صماءجااممم أعمععغما عط غه ععطصام عو 17 
ع5 أ للإعممع مطصححه») عط ما معامع لام 


امااطا كأ قاوذالا /ك 53 /لاع مع وع؟ /أع0 . عع نع م ا مام . الالالالانا) 
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الاستغناء عنها كأداة للتواصل وأن 9,960 يستخدمونها لأغراض تتعلق بأداء 
أعمالهم ووظائفهم (2007 ,07776/60610761©) . ويمكن الحصول على 
إحصائيات كاملة عن شبكة الإنترنت ومعدلات إستخدامها والتفاعل مع مصادرها 
المتنوعة من خلال موقع الإحصائيات العالمية لشبكة الإنترنت 727©1ع51| 0710لالا 
35 المتاح على الرابط 
0011 . 011051215 التأع دااع أ. الالالاللط/ :صاخط 
حيث يشتمل على تقارير شاملة عن حجم النشاط فى مجال تكنولوجيا 


المعلومات والإتصالات فى كل قارات ودول العالم. 


ونظرا لأن معظمى مستخدمى الانترنت يستفيدون من خدماتها من خلال ما توفره 
طبقة التطبيقات من خدمات؛ نستعرض فيما يلى المهام والوظائف التى تؤديها 
طبقة التطبيقات؛ والخدمات التى توفرها من خلال بروتوكول الإنترنت مع التركيز 
بصفة أساسية على البروتوكولات التى يعتمد عليها كل تطبيق من التطبيقات 


المتاحة من خلال نموذج الخادم العميل. 
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طبقة التطبيقات والإنترنت: 
تعد طبقة التطبيقات محط إهتمام المستفيد العادى بل أنها الطبقة الوحيدة 


التى يتعامل معها هذا المستفيد دون غيرها من الطبقات» حيث أن فالمستفيد 
العادى لا يحتاج من نموذج الانترنت إلى أكثر من معرفة كيفية إستخدام 
الخدمات التى توفرها برامج التطبيقات المختلفة المتاحة من خلال هذه الطبقة. 
فمعظم مستخدمى طبقة التطبيقات فى نموذج الإنترنت يحتاجون إلى معرفة كيف 
يمكن إرسال واستقبال رسائل بالبريد الالكترونى» وكيف يمكنهم التعامل مع 
أدوات تصفح الشبكة العنكبوتية؟ كما قد يحتاج بعض المستفيدين إلى استخدام 
بروتوكولات وبرامج تحويل الملفات لكى يتمكنوا من إرسال واستقبال ملفات عن 
بعد. وعلى الجانب الاخر فإن مديرى قطاع تكنولوجيا المعلومات فى المؤسسات 
والشركات بحاجة الى معرفة التكنولوجيات المتاحة فى كل طبقة وكيف يمكن 
تحقيق الافادة القصوى والاستخدام الامثل لهذه التقنيات؟؛. حيث تساعد هذه 
المعلومات والمهارات مديرى هذا القطاع على اتخاذ القرارات السليمة بشأن شبكة 
المعلومات واتصال البيانات بالمؤسسة. من ثم فهذا الفصل يقدم يستعرض 
احتياجات كل من المسنفيد العادى ومديرى قطاعات تكنولوجيا المعلومات 


والاتصالات بالمؤسسات لكى يمكنهم التعامل مع هذه الطبقة بكفاءة وفعالية. 
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ونظراً لأن نموذج الخادم العميل هو الإطار الأساسى لكل الوظائف والأنشطة 
التى تؤديها طبقة التطبيقاتء» لذلك لابد من عرض كيفية عمله وطريقة أدائه 
لأنشطته والوظائف الخاصة بنقل وتبادل وتمثيل البيانات. 


نموذج الخادم العميل 212011017م 'اعلااع5 -ارروذاء 
يعتبر هذا التطبيق هو المحور الأساسى لكل الخدمات التى تقدمها شبكة 


الإنترنت» حيث أن كل الخدمات المتاحة فى طبقة التطبيقات يتم تشغيلها 
بالإعتماد على برامج تعمل كعملاء 0118015 تقوم بالإتصال بخوادم تساعد على 
تشغيل برامج تطبيقات لتقديم الخدمات للمستفيدين. ويوضح الشكل التالى نموذج 


مبسط لنموذج الخادم العميل: 


+وعباوع, 





©015م5هم 3 


شكل (48) تبادل الرسائل بنموذج الخادم العميل 
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فالغرض الأساسى من المشابكة وخاصة فى شبكة الانترنت هو تقديم خدمات 
للمستفيدين» فعندما يرغب المستفيد فى الحصول على معلومات مخزنة على أحد 
الحواسيب المتاحة عن بعد لابد أن يتصل بهذا الحاسبء. كما أنه لابد لكل من 
الحاسبين ( الحاسب الشخصى (العميل) والحاسب المتاح عن بعد (الخادم) أن 
يقوما بتشغيل برامج تساعد على التواصل فيما بين الحاسب المخزن عليه 
المعلومات وحاسب المستفيد . فالعميل الذى يستخدمه المستفيد لابد أن يقوم 
بتشغيل برنامج يطلب الخدمات من الحاسب المتاح عن بعدء مما يعنى أن كلا 
الجهازين لابد أن يقوم بتشغيل برنامج أحدهما لطلب الخدمة والاخر لإتاحة 
الخدمة» وتتم عملية التواصل بين الحاسبين من خلال تحديد عنوان للحاسب 
المرسل وأخر المستقبل .(2003) 2 8611/0102 ,011230/لا0آ. من ثم فإن كل 
التطبيقات التى يتم تشغيلها من خلال نموذج الخادم العميل تعتمد على وجود 


عناوين ثابتة للتطبيقات التى يتم تشغيلها من خلال خوادم التطبيقات. 
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أرع|ات 


ذاه أأهت ادر درق داع فيا 
0-0 عدر 
حمري؟-- 
أ رعذ را م 


ان 
شكل (49) ربط نموذج الخادم العميل بشبكة الانرنت 
« العناوين 5565ع20101: 

يتم تحقيق الإتصال فى نموذج الخادم العميل من خلال العناوين» فحينما 
يطلب العميل خدمة من الخادم فعليه أن يحدد عنوان الخادم كهدف الى جانب 
عنوان العميل كمصدر للطلب. وترجع الحاجة الى تحديد عنوان المصدر إلى 
حاجة الخادم إلى تحديد الجهاز الذى سوف يرسل إليه الاستجابة. وعندما يقوم 
الخادم بإرسال الاستجابة الى المصدر يقوم بقلب العناوين بحيث يصبح عنوان 
الخادم هو المصدر وعنوان العميل هو الهدف. 


ولكل تطبيق من تطبيقات الانترنت أسلوبه الخاص فى بناء العناوين» 
فعلى سبيل المثال تستخدم خدمات البريد الالكترونى شكل خاص لبناء 
العناوين يتكون من ثلاثة أجزاء هى إسم المستخدم وعلامة © ثم الإسم 
السائد للخادم المورد للخدمة كالتالى ‏ 10017315 6) ©7200/ع5لا 
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© (2009) 10009135 ,0017©1.» بينما تستخدم خدمات التصفح 
لمواقع الويب الأشكال التالية:- 


دا . الالالالالا// :ماخط 
3 اط 3 ممه ل// :ماخط 
1009 


وسوف يتم مناقشة النماذج الثلاثة لعناوين مواقع الويب فيما بعد بشىء من 

التفصيل. 
ملحوظة فنية:- 

تستخدم الانترنت أسلوب العناوين لتمييز االخوادم المتصلة ببعضها البعض» 
حيث أن كل خادم متاح على الانترنت لابد أن يكون له عنوان يميزه عن غيره من 
الخوادم. ولكى يتم منع التداخل والتكرار فى العناوين تم الإعتماد على أسلوب هرمى 
فى بناء العناوين» بحيث يكون لكل إسم أو عنوان مجموعة أجزاء تشتمل على ما 
9 

الكزع الأول +- طبيعة تشقاط المؤسسة 

الجزء الثانى :- اسم المؤسسة 

الجزء التثالث:- يحدد القسم داخل المؤسسة. 

بهذه الطريقة يمكن تحديد والتحكم فى أسماء المؤسسات بشكل لا مركزى حيث 


يوجد لكل جزءِ فى البناء الهرمى أو الشجرى تسمية يطلق عليها الاسم السائد 
©0801 (001131اآ. وهو عبارة عن سلسلة من التسميات يتم الفصل بينها 


باستخدام نقاط 1(015ء فعلى سبيل المثال العنوان 0.60ا011011.©601ا]أ1051 يدل 
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على جهاق حاهب الى المونسة فنايبية فى مصين» ويمكن وضع معلووات 


إضافية لتمييز أقسام فى المؤسسة مثل 


5 /0/2م. نالع.ناه// :ماخط 


حيث يشير هذا العنوان إلى موقع مكتبات جامعة القاهرة كما يمكن أن تزداد 


التفاصيل فى التفريع داخل الموقع حسب عدد الصفحات الرئيسية والروابط 


للسفحاكة القرعية وذاكليا: 


وتنقسم الاسماء السائدة الى جزئين أساسين هما 86010002 ,02810ا0)لام0] 


.(2003) م 


- الاسماء السائدة العامة: 306لا 6ل/اعمع0 


ت:. الأستماء السائدة للدول: ©1310 00031ا 5ع1 ]نام 


ويحدد الجزء الأيمن من التسمية طبيعة النشاط الذى تمارسه المؤسسة والتى تنقسم 
إلى سبع تسميات أساسية. ويوضح الجدول التالى التسميات السائده مع نماذج 


لكل تسمية (2009) 00100135] ,001061: 


جدول (1) النطاقات والتسميات التقليدية للمواقع المتاحة على الويب 


النطاق 


لوأعرع صاطه0 


الهيئات الحكومية 


21 معصاواع 001 





النشسفية الستكيية 


001 


.001/ 


الحكومات 


0ظ1 





نماذج للتسميات 

0م66 . 006001 . لالاثالانا 
3١00© . 01‏ لا. الا لالالالا 
0١‏ ©. 10 . لالالالالالا 


00١‏ .21 لا(©» . الالالالالا 




















الهيئات والمؤسسات 
16311031 عالتعليمية 
الهيئات والمؤسسات العامة 


1-1 اطنط 


عادة ما تستخدم من جانب 
شركات توريد خدمات 
الانترنت» استضافة الخوادم 
أو غيرها من المؤسسات 
العامل فى مجال البنية 
التحتية للشبعات. 
المنظمات الغير ربحية 
11ممح مهلم 
0 
0101711 ن)تسميات الدول 
اعط3ا 
وهى تضع مختصرة لتمييز 
الدوله التى يوجد بها 
الخادم. 





الالكترونية 
لا0ع. 


019. 
11 
0109. 
!© كعأنا. 017 0عم. 
3. 

مصر . المملكة 


المتحدة» السعودية 
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© ». نا أعع. أ ناع . /الالالالنا 
60©.نا0ع.ى1ناع . /الاثثالالا 

© 13.601 216 لا(عع . الالالالالا 

/010. مع 5ع انا مع// :ماخط 

١.010‏ انا . الالالالقا/ ف صاخط 

أعل . لاع 2ط | نط0 . لالم الوم :صاخط 


.١ط‏ جاع . انناننا 


10©. 0111560 . لالالاثالالا 


010. 011311011 111116 . لالالالالالا 


© ©. نا أ0ع. أناع . لالالاثالالا 

/كانا. اها. الالالالانا// : دراط 

ا تأنه انا53/5.نالع.1ال5// :ماعط 
“ام 25. 5ع اذ أاطناط/كاه/ 


























ويتضح من الجدول السابق أن أى عنوان يتكون من ثلاث مستويات» هى كالتالى: 
© المستوى الاعلى للتسميات السائدة اعاء|-00ممع6ع56 5طلونره0 


ويعبر عن التسميات السائدة مثل 01!0. ,أ©5. , 6010. 
المستوى الثانى للتسميات السائدة 0017315 اعلا|-5660110 هو 
عبارة عن أسماء المؤسسات مثل عاناع ,اباعا ,600016 ,0ه0ط8لا. 
« المستوى الثالث للتسميات السائدة 001733 ا1110-1©176 ويمثله العنوان 
الكامل للموقع مثل 3100.6017لا. /لالثالالا 
0م . ©00001. الالالال © 
0©.لا0».اناع. /الالاثالالا © 


010.©0ع.عاناع. الالاثالالا © 


وقد أضافت مؤسسة أيكان “1241011 (وهى المؤسسة المسئولة عن 
تخصيص الارقام والتسميات السائدة) سبع تسميات جديدة مؤخراً للأسماء السائدة 
على الإنترنت للتغلب على مشكلات عدم وجود أسماء سائدة كافية للمؤسسات» 
وقد أدى ذلك إلى توسيع نطاق التسميات فى الشبكة العنكبوتية» وهى كما يلى 


-: )00061, 20109135, 2009( 


داع ط مانالا 300 دع مطقلا عمأمعأوكظة ,ه10 مه261 :0م600 أقمم اه مععغما ممع مود االلمع )| 18 
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جدول (2) التسميات الإضافية الجديدة لمواقع الويب 


النطاق التسمية 
شركات وخطوط الطيران ©605036/ 20 . 
5عم ءلم 00 
الشركات التجارية 300 57655أ5لا8 52 . 
اط 
المؤسسات التعاونية ©1210 ©0000 م600 . 
01 
خدمات وموردى المعلومات 0 . 


320 5ع أنااع 5 مل و مطام1اصا 


5 امم 

المتاحف والمؤسسات الآثرية 7الاع5لاا/ا! ا . 
الأسماء الشخصية 3606لا 21مهة/عط . 
المؤسسات المهنية مثل الجمعيات المهنية 0 


0 أوممأو5ع 0ط 
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ويوضح الشكل التالى تطور الاسماء السائدة ومعدلات استخدامها فى مواقع 





لوقع 
سس 111171117111711 
0 ,12 ْ 

١ 

ْ 1260 

0 ه1212 ْ 

ْ 12200 

ْ 25.0 

ْ 2220 

ْ 1060 

ْ 220 

ا 

ْ 0 

: 2005 2006 2007 0108 08 


07 ا ا ال ال اث ال اث الك الك ال ال ال ال الك الك اك اث اث ا اك الك اك إل اث اث اتثت اثك اثك لتنا ائثاكا أئثاكا اثثتك كثت اثثتك كلتك كثثت آثثت اثثثتا كلك اثثت للك أثثتت كلتك كثثت كلت آثثك آثثك اثثثت كثك آثثك آثك أثثك كلك الك الك ل 1ك 


شكل (50) تطور الاسماء السائدة المسجلة 
يتضح من الشكل السابق أن الاسماء التجارية هى أكثر أنواع الاسماء 
السائدة على شبكة الانترنت تليها كود دولة ألمانيا لهمعلعء عط©ا 10 
/660301 05 مأامنام6 والكود 06 أيضا يشير إلى المواقع المسجلة بدولة 
ألمانيا إختصارا ل '061/456/7/3/0/., ثم المواقع التى تحمل الاسم السائد ‏ 7©4. 


والمواقع التى تحمل الاسم السائد للمملكة المتحدة كالا. ثم كندا 681. الخ. 
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وتعتبر خدمات تتبع الاسماء السائدة وبروتوكولات الانترنت 300 0/5ا 
ناه 71866 | من أهم الخدمات التى تتبع أنشطة الخوادم العاملة على 


شبكة الانترنت. ويمكن إجراء عمليات التتبع من خلال موقع ->ك 0 لالنأعا 


للم6. |00 . 
01 0 6 جد »© 
8431-1716 | 5131015)!]ولالا 30 360/615 )ازوناأع!! 1001)015! ٠‏ 01170 غلقهاا ,360/6 )ارو أةا! 0أوولا 6 

1655 0 
لمعم 0م 28م رن لم035 الإعأازة تإ6معاناء أعمتعأما مأمعأا6 عطا مأ ممناءنا1:00ما لله - (1امع.طلأم0ع ماع06 ووم ١‏ 
«نالاه0) ١‏ 
65أأ5 ماعلا لإ لعأععاع0 08 30 0055م 8 |3عها انام أأ )ا6 08 - 5.010وع001مم| 1 
5 المأ 01 قلامأ 011601 - ارمع قهاترانا :لقعا نامع مومع قرم ه16 ومسمعسومة اام 5أ00لل. ١‏ 
١. . 1‏ مه ١‏ 

(أ/الأء 00086 00 135 01/5 6/اما اناما ]| [2606:0000:0:1::60] لاا | عأ معلا /إمم0-مناض| - رمع رمم ماعممع لاا زادمآ لعدمةيقم) 8800105 01/5 


(/0101850008ا3) 60171 6م ادع :أ13لا-ع 6ام| أقع 1 


كك 1 منا/ا00 )ارمع( ١‏ 


0 )0186 830156 310م5 ١‏ 
5 5أ0 تالا أ0 '(ع1/3(]م 300 '(أااناععة 8( أنا300 10015.6071 مالا |! 1000! غ51 الاع0 3 ذأ 60101 أااناعع 0153لا 


06 الا ١‏ 
3 300855 مأ معنن #اكقط ناولا 1 
أاآة ,قعذمع ءا 5010//3]8 ,3551/0105م 01303085 ]13 |دمأ عماع 10096 .53]8 5511010دم دتقمعع) ع( ولرعااع) 081 1360م ل 0 اانا 
1018 300 05ام أفسعاماسهرةه مامت از [] 5/ع0دول 77م ١‏ 
لإعنا, 3 
بد 6515 غأقلاع ١‏ 
تنك اطنامل .ج05 1م200 :انا 
ممه -لناجم تمل 0 
فا دارا مقس احا قم ؟ 901711112119 8 
1111111 ةدمع كلما ماما لاهودة اعبومع 





ا نا مكنا للك مج011 


56 كنلا ,0 كمنة عدا #:ثقط 10 6ع لامع انع ااا 


عاملام معممله ابمتمتطوجة مم فممى 








شكل (51 ) الخدمات التق مها مزاقم تشع الاتماء السائدة 
وبروتوكولات الانترنت 


عملهاء مع توضيح طريقة تركيب العناوين فى كل تطبيق من هذه التطبيقات. 
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خدمة البريد الإلكترونى: 
تعتبر خدمة البريد الالكترونى من أقدم خدمات الانترنت وأكثرها إنتشاراً 


واستخداماً من جانب مستخدمى تلك الشبكة» وعادة ما يُشار إلى تلك الخدمة على 
أنها أحد تطبيقات التخزين والتوجيه 101//310 8 ©5100. يعنى ذلك أن الرسالة 
يمكن إرسالها الى شخص غير متصل أو غير متاح على الخط المباشر بشبكة 
الانترنت فى نفس توقيت الإرسال» حيث تبقى الرسالة فى النظام حتى يسترجعها 
المستفيد ويقوم بحفظها او حذفها بنفسه. وتتيح خدمة البريد الالكترونى للمستفيد 
إرسال رسائل عبر الشبكة الخاصة أو المحلية أو عبر شبكة الإنترنت العالمية. 
وتساعد خدمة البريد الالكترونى على أداء الوظائف التالية ,0101 0) 
(2009 ,00100135]:- 


١‏ +رسال رسالة الكترونية إلى شخص أو اكثر. 


؟ “إرسال رسائل تتضمن نصوص ووسائط متعددة مثل الصور والفيديو 
والسوقك بر الرسوما شه ود الي 

* -تنظيم الرسائل بناء على معايير معينة مثل الاولويات أو التاريخ أو 
الموضوع...الخ 

ومن خلال المقارتة بين بخدمة البريد الالكتروئن. 200211١‏ وتخدمة البريد 


التقليدى؛ التى عادة ما يشار اليها بالمصطلح 1/31 |أ508 ٠‏ يتضح أن 
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خدمة البريد الالكترونى تتميز عن خدمة البريد التقليدى بمجموعة الملامح 
التالية (2003 , 0230ا0]نا0):- 


السرعة: حيث أنها لا تستغرق أكثر من ثوانى محدودة فى حالات المرور 
التقليدية لكى تصل إلى المصدرء وربما تستغرق بضع ساعات فى 
حالات قليلة وفى المسافات البعيدة» بينما تستغرق رسائل البريد التقليدية 
على الإقل يومين وأحياناً أسبوع أو اكثر لكى تصل الرسالة الى 
المستقبل. 

سهولة توزيعها: يتميز البريد الالكترونى بالقدرة على توزيع الرسائل عدد 
كبير من المستقبلين فى نفس الوقت» حيث يقوم المرسل بإعداد قائمة 
تتضمن عناوين كل المستقبلين ويجمع تلك الأسماء فى مجموعة» ثم يقوم 
بارسال الرسالة باسم المجموعة التى تستخدمها الخدمة كإسم تخيلى. ويتم 
توصيل الرسالة إلى كل المستقبلين فى القائمة» أما فى البريد التقليدى 
فلابد من إعداد مظروف خاص بعنوان كل شخص ويتم تضمين محتوى 
الرسالة فى كل مظروف وإرسال الرسالة لكل فرد فى المجموعة. 

اقل تكلفة: حيث أن إرسال رسالة باستخدام خدمات البريد الالكترونى 
يعتبر مجاناً تقريباً» ذلك إذا ما تجاهلنا تكلفة الاتصال بشبكة الانترنت 
والتى تعتبر رخيصة للغاية كما أنها تستخدم لأغراض متعددة» وفى 
المقابل فان إرسال الرسالة باستخدام خدمات البريد التقليدى تعتبر مكلفة 
جداًء حيث أن التكلفة لا تقتصر فقط على تكلفة الطابع» حيث تشمل 
أيضاً تكلفة الادوات المكتبية ( الورق والاحبار وغيرها)» بالاضافة الى 


كلفة صو الرسالة الى كفت البزية ولوقت المستكرة فى ا لررسال: 
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من ثم فعامل الوقت هو اهم عنصر فى التكلفة الذى يجعل من البريد 
الالكترونى اقل تكلفة من البريد العادى. 


وتتكون أي خدمة من خدمات البريد الإلكترونى من ملف أساسي يشتمل على 
البيانات الخاصة بالمستفيد من الخدمة» حيث يقوم كل مستفيد بتحديد هويته من 
خلال ملىء ملف تحديد الهوية الذى يعرف بملف سمات المسنفيد 5لا 
©2011 ويحصل على إسم الولوج ©7/300/ 567لا وكلمة المرور 070/لا22355, 
التى تتيح له الدخول على صندوق البريد الخاص به وارسال واستقبال وتخزين 
الرسائل. وتتم كل هذه العمليات من خلال برنامج خاص بخدمة البريد الإلكترونى 
يعرف ببرنامج عميل البريد الإلكترونى» كما يتضمن هذا البرنامج أيضا مجموعة 
الإمكانيات الخاصة التي تسمح بحفظ وتخزين وحذف وتنظيم الرسائل أو توجيها 
لمستخدمين آخرين. ويمكن من خلال خدمة البريد الإلكترونى تحقيق الأغراض 


التالية (2003) 2 86110102 ,0102810]نا0آ: 


إرسال وتسلم والرد على وإعادة توجيه» وحفظ رسائل البريد الإلكترونى. 

5 تنظيم الرسائل فى حافظات للمستندات 0106175آ. 

- البحث فى صندوق البريد عن رسائل محددة سواء لأشخاص أو 
موضوعات أو عناوين. 

إمكانية إرسال نفس الرسالة إلى مجموعة كبيره من المستفيدين مرة واحدة. 
إضافة ملفات إلى الرسائل وارسالها كجزء ملحق 61130176111 للرسالة. 
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- تشكيل مجموعات بريدية 01010005 2131 تتبادل الرسائل بين جميع 
أفراد المجموعة. 

- المشاركة الإجتماعية بين الأفراد من خلال تشكيل مجموعات الأصدقاء 
التى يتم من خلالها إضافة تعليقاتء إنشاء ألبومات للصور والفيديو 
ومشاركتها مع الأصدقاء...الخ. 


مكونات خدمة البريد الالكترونى:- 


61 2ت)نتكون خدمات البريد الالكترونى من ثلاثة عناصر أساسية هى 
:- (2009 ,00135ا00] 
« وكيل المسنفيد(564لا) 89601 7ع5لا 
« وكيل تحويل البريد (1/ا) أمعءوث 13051 أأدالا 


« بروتوكول توصيل البريد (105/!) امءم1م0عظ لاع لاعن اأهالا 


يوضح الشكل التالى نموذج مبسط لمكونات خدمة البريد الالكترونى: 


6011| 
12 
0111 ) 
ممم 


انا 





شكل (52) نموذج مبسط لمكونات خدمة البريد الالكترونى 
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)10548( وكيل المستفيد:‎ ١ 

وهو عبارة عن برنامج يتم تحميله على جهاز المستفيد يساعد على 
الإطلاع على الرسائل والرد والتوجيه والحفظ وانشاء مجلدات بالرسائل.2 ومن 
أشهر الأدوات التى أستُخدمت فى هذا المجال فى بدايات خدمات البريد 
الالكترونى ا/الاعا ,51056 ,2(1/! لإهاع861. وقد كانت تلك الأدوات تتعامل 
مع النصوص فقطهء أما أشهر الأدوات التى تستخدم حاليا كوكلاء للمستفيدين 
يوجد م6563 20 عامهاآأنامه 11/160505 ,؟ا0رالاع 
©]أ|ا 1/1700101/5ا ,1765560961 وغيرها. وتستخدم هذه الأدوات واجهات 
تعامل تعمل بالرسومات (الاه)عمهومعاما ؟ع5لا أوءأطم013 لكى تسمح 
للمستفيد بالتعامل من خلال بيئة الويندوزء كما يمكن من خلالها إرسال 
نصوص ووسائط متعددة. وقد قامت معظم - إن لم يكن كل خدمات البريد 
الإلكترونى- بتوفير إمكانيات التفاعل المباشر بين وكيل المستفيد وأدوات 
التصفح التقليدية للشبكة العنكبوتية» حيث نجد أن خدمات البريد الإلكترونى 
مثل 017331 ,3000لا ,0107811 وغيرها تعمل مباشرة من خلال أدوات تصفح 
الشبكة العنكوتية دون الحاجة إلى تحميل برنامج عميل على جهاز المستخدم. 


؟ وكيل تحويل البريد .الا 

تتطلب عملية إرسال واستقبال البريد الالكترونى وجود وكيل يتولى عملية 
التحويل من العميل إلى الخادم» وعادة ما يطلق عليه وكيل تحويل البريد » كما 
يتطلب أيضاً النظام وجود وكيل تحويل للخادم !5617/6 1/118. ويتم تحميل 
وكيل تحويل البريد من الخادم على جهاز العميل (كما يمكن أن يعمل مباشرة من 
خلال أدوات التصفح) كما يتم تحميل وكيل تحويل البريد الخاص بالخادم والعميل 
على الجهاز الخادم ( خادم البريد الالكترونى) الذى يستقبل الرسائل ويقوم 


10/0 


دلوسالها واعادة توجيههاء بينما يقتصر دور وكيل التحويل الخاص بالعميل على 
الأسال ففط: 


“" جروتوكول خدمة البريد الالكترونى 195/]:- 

يتولى بروتوكول خدمة البريد الالكترونى تحديد العلاقة بين وكيل المستفيد 
ووكيل تحويل البريد. ويعتبر بروتوكول تحويل البريد البسيط 13(1/! 1م510 
(15/ا5) 201060١‏ 1930516 هو البروتوكول الاساسى فى تحديد تلك 
العلاقة حيث يقوم بتحديد شكل الرسالة 0177731 ©1/655306, بللإضافة الى 
تحديد نوع الشفرة المستخدمة فى تمثيل البيانات. بالتالى يمكن القول أن 
البروتوكول الرسمى لتحويل البريد الالكترونى على الانترنت هو بروتوكول 
تحويل البريد الالكترونى البسيط 51/112 وهو المسئول عن إدارة عملية 
الاتصال بين خوادم البريد الالكترونى ونقل وتبادل الرسائل الالكترونية. 


١‏ خطوات توصيل البريد الالكترونى:- 


يتم تحويل رسائل البريد الالكترونى من المرسل الى المستقبل فى ثلاث خطوات 
اساسية يوضحها الشكل التالى (2009 ,00100135 ,0010©1):- 
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شكل (53) مراحل تقديم خدمة البريد الالكترونى 


الخطوة الاولى - التحويل من العميل إلى الخادم المحلى:- 

يتم فيها تحويل الرسالة من وكيل المستفيد الى الخادم المحلى حيث 
يتم تخزين الرسالة على ذلك الخادم حتى يصبح الخادم المخصص للخدمة 
والمتاح عن بعد قابل لاستقبال الرساله أو غير مشغول (متاح). وتجدر الإشارة 
إلى أن وكيل المستفيد يستخدم برنامج عميل لبروتوكول 51/1712: كما يستخدم 
الخادم المحلى برنامج خادم لبرتوكول 51/1157», ويتم تخزين الرسائل فى مصفوفة 
ثم يقوم الخادم المحلى بإرسالها عندما يكون خادم البريد المتاح عن بعد مستعد 
لإستقبال الرسائل. 
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٠‏ الخطوة الثانية- التوجيه من الخادم المحلى لخادم البريد الإلكترونى:- 
فى هذه الخطوة يتم توجيه الرسالة من الخادم المحلى الذى 

يتصرف الآن وكأنه عميل 50/117 بالنسبة للخادم المتاح عن بعد 
51/61 ©1561701.» ويتم توجيه الرسالة إلى الخادم المتاح عن بعد 
وليس للعميل المتاح عن بعد 89611 567لا 6/77016؟! والسبب فى ذلك 
أن رسائل برتوكول تحويل البريد البسيط لابد أن يتم تسليمها للخادم الذى 
يعمل طول الوقت طالما أن الرسائل يمكن أن تصل إلى المستفيد فى أى 
وقت» حيث أن معظم المستفيدين يغلقون أجهزة الحاسبات الخاصة فى 
بعض الاوقات» حتى فى ظل استخدام أجهزة الكمبيوتر المحموله 
والهواتف الذكية فى تبادل الرسائل» مما قد يعرض الرسائل للضياع فى 
حالة عدم تخزينها على الخادم. لذلك نجد أن موردى خدمات الإنترنت 
2011061 من1/ااع5 ١0161776‏ يقومون بتوفير جهاز خادم لكى يعمل 
كخادم البريد الالكترونى طول الوقت. ويقوم بتشغيل برنامج الخادم 
لبروتوكول تحويل البريد البسيط 51/117» ويتم إستقبال الرسائل من خلال 
خادم البريد الالكترونى وتخزينها فى صندوق البريد الخاص بالمستفيد 

« الخطوة الثالثة- إتاحة الرسائل:- 
فى تلك الخطوة يستخدم وكيل المستفيد بروتوكول إتاحة البريد 00655/ 

امعه2:010 (21/ا مثل 5023 أو بروتوكول 11/128 للوصول إلى صندوق 
البريد الخاص بالمستفيد واسترجاع الرسائل منه. 
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بروتوكولات إتاحة البريد الالكترونى:- 

يتم تخزين رسائل البريد الالكترونى على خادم البريد ١‏ وتظل مخزنة على 
الخادم لحين إسترجاعها من جانب المستفيد باستخدام بروتوكولات إتاحة البريد. 
ويوجد نوعان من تلك البروتوكولات التى تستخدم على نطاق واسع فى معظم 
خدمات البريد الالكترونى وهما (2003 ,0/0100231ا01):- 


(3ط0ط) 3 رمأواع/ا ,امءعماهمط 01006 1و0 ١‏ - 
(طالاا) امعمامعط ود5عععثم اندلا أعممعاما ‏ - 
أ. بروتوكول مكتب البريد: 01ع5:040 معن011 )ومم 
هو بروتوكول بسيط ومحدود فى إمكانياته الوظيفية يعتمد على تحميل 


برنامج عميل خدمة البريد الإلكترونى 0011601 52059 على جهاز المستفيدء بينما 
يتم تحميل برنامج الخادم /©5677/6 052 على خادم البريد الالكترونى. وتبدأ 
عملية إتاحة البريد عندما يحتاج العميل إلى تحميل ومراجعة الرسائل التى تسلمها 
والمخزنة فى صندوق البريد الخاص به من على خادم البريد الالكترونى. ويقوم 
برنامج الوكيل بإرسال إسم المستخدم وكلمة السر للدخول لصندوق البريد» من ثم 
يمكن للمستفيد أن يستعرض رسائل البريد الالكترونى الواحدة تلو الاخرى وعرضها 


من خلال برنامج العميل؛» يوضح الشكل التالى طريقة عمل بروتوكول 50/7. 
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شكل (54) طريقة عمل بروتوكول 508 


ب. بروتوكول إتاحة بريد الإنترنت 5 م6 النذالما أعمععاما 


امع60ومط: 


توجد العديد من العيوب التى تكتنف بروتوكول بوب 505 منها أن 
المستفيد لا يستطيع تنظيم الرسائل على الخادمء ولا يمكن للمستفيد إنشاء 
دوسيهات متعددة لجمع الرسائل المتشابهة على الخادم (يمكن للمستفيد إنشاء 
دوسيهات على جهازه لكن لا يمكن إنشاء تلك الدوسيهات على الخادم )» 
بالاضافة إلى ذلك فإن هذا البروتوكول لا يسمح للمستفيد بإختبار وفحص 
الرسائل قبل تحميلها. وتعتبر هذه العيوب أهم الملامح المميزة لبروتوكول طل/الااا 
عن بروتوكول 205 حيث يستطيع هذا البرتوكول معالجة تلك المشكلات. 


وتجدر الاشارة الى أن 11/6172 يشبه ١05‏ فى الملامح الأساسية» بالاضافة إلى 
مجموعة من الملامح الإضافية التى تساعد على أداء المهمة بكفاءة أكبر. 
ويشتمل بروتوكول 1/1817 على مجموعة الملامح الخاصة التالية:- 

- يستطيع المستفيد فحص رأس الرسالة قبل تحميلها. 
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يمكن للمستفيد بحث محتويات الرسالة قبل تحميلها. 

يستطيع المستفيد أن يحمل جزء من الرسالة» خاصة إذا كان المستفيد لديه 

سعه محدوده والرسالة طويلة جداً. 

يستطيع المستفيد بناء و/ أو حذف و/ أو أعادة تسمية صندوق البريد على 

خادم البريد. 

يمكن للمستفيد تحديد بنية هرمية لصندوق البريد فى دوسيه للرسائل المخزنة. 
« العناوين فى خدمة البريد الإلكترونى:- 

خدمات البريد الالكترونى تعتمد بشكل أساسى على نظام فريد للعناوين يساعد 

على توصيل الرسائل بدقة. ويتكون هذا النظام من جزئين هما: الجزء المحلى 

والانكم النداقف ريقت ال ميقهما بعلاية ©( 2009 6006). 


طول ماع عط 1ه 5دوع6001 


عط 4ه ع مرح لم عط ده 2اه6 | أدا/ا 





شكل (55) مكونات عناوين خدمة البريد الإلكترونى 


« الجزء المحلى 2314 |0631 1:- 


بالمستفيد والذى يخزن فيه كل العمليات التى يقوم بها المستفيد عند 
إنتهدام تخنية التريد الالقتررحى رخاضة الرسائل الف ينها الفيقفية: 
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« الاسم السائد ©2317 :100111311١‏ 
هو الجزء الثانى من عنوان خدمة البريد الالكترونى هو إسم جهاز 
الخادم» حيث أن المؤسسات عادة ما تحدد خادم أو اكثر لإستضافة خدمة 
البريد الإلكترونى» حيث يتولى عمليات إرسال واستقبال رسائل البريد 
الإلكترونى. ويتم تخصيص إسم للخادم الذى يعمل كخادم بريد الكترونى 
ويحصل على إسم سائد من نظام عالمى للتسميات يعرف بنظام الاسماء 
السائدة (15انا)- 7اعأ5لات 30065 1أ0ا0نا. 


ج. الامتداد متعدد الاغراض لبريد الانترنت 1176| ع05ماناما] اناالا 
زعا الاااالاا) صممأذمعءاع اندالا 

نظراً لبساطة برتوكول تحويل البريد البسيط 51/1115 فإنه يستطيع فقط 
إرسال رسائل بإستخدام النظام الثنائى» بالتالى فإنه لا يمكن إستخدامه مع 
الملفات التى لا تدعمها شفرة أسكي السباعية - المكونة من سبع تمثيلات 
- مثل( العربية و الفرنسية و الالمانية والروسية والصينية واليابانية )» 
كما أنه لا يمكن أن يُستخدم فى إرسال رسائل تشتمل على تمثيلات غير 
ثنائية (ملفات مضغوطة) أو فيديو أو صوت. 
ويعتبر الإمتداد متعدد الأغراض لبريد الانترنت بروتوكول ملحق أو مكمل 
لبروتوكول ”51/11 يسمح بنقل وتحويل البيانات المعده بشفرات تمثيل 
غير الاسكى |8501 8/00, بالتالى فإن 11/1/! ليس بروتوكول جديد 
ولكنه ملحق ومكمل لبروتوكول 51/772» من ثم فانه لا يمكن أن يعمل 
بمعزل عنه. ويقوم |/(0/1 بتحويل البيانات غير الأسكى فى موقع 
المرسل الى شفرة أسكى السباعية ثم يقوم بتوصيلها إلى عميل 51/15 
لكى يتم إرسالها عبر الانترنت» ويقوم خادم 51/117 فى جانب الإستقبال 
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بإستلام البيانات فى صورة حزم بيانات وتوصيلها إلى !/ااالاا لكى يتم 
تحويلها إلى شكلها الاصلى مرة أخرى. بالتالى يمكن النظر إلى 111/1/! 
على أنه برنامج يقوم بتحويل بيانات المشفرة بأكواد غير الاسكى إلى شفرة 
الاسكى والعكس 8561 5لا 16 8861١‏ [ 2009 ,060م2). 
ويوضح الشكل التالى دور بروتوكول2 ||/ط||/اا فى عميلة نقل وتبادل 
الرسائل. 


ع5لا ع5لا 
1 1 
|8501 - ورملمع )5ق - ودملمع 


السا م 


١ان)ك6‏ غ8 - 7 ااعأكظ غ8 - 7 


اا)كم 6غز8 - 7 





شكل (56) دور بروتوكول 11112/! فى خدمات البريد الإلكترونى 


- كيف يعمل الأمتداد متعدد الأغراض لبريد الإنترنت ع الاااالا 


52 على خمس رؤؤس يمكن أن تضاف الى رأس بروتوكول 5أ1/!||/اايشتمل 
الأصلى لكى تحدد معاملات التحويل:- 
١‏ الإصدارة موأ5ع/١‏ عاا/اااالا 


؟ خوع المحتوى 06لا! 0016101 
'"' شفرة تحويل المحتوى 27000156 1130511 أداع0001) 


1/18 


: كود بروتوكول الإنترنت للمحتوى 0006 ١|0]0600م‏ أعطنعاما أمعاصه0 


ه صف المحتوى 0656110]101] 0201161 
ويتولى كل جزء من هذه الأجزاء تحديد ملمح من ملامح التحويل أوالقيام بأحد 
المهام فى عملية نقل وتحويل رسائل البريد الإلكترونى. 

وعلى الرغم من إرتباط معظم خدمات البريد الإلكترونى بشبكة الإنترنت 
إلا أنه من الممكن إستخدام هذه الخدمة من خارج إطار شبكة الإنترنت» حيث 
يمكن للمستفيد إرسال واستقبال رسائل من خلال خدمات البريد الإلكترونى دون أن 
نكوق الحاسب مضل مشيكة الاتترنت» قعل نيل" المثال» تمكلك ' العنيد .مخ 
المؤسسات خدمات بريد إلكتروني تعمل من خلال الشبكات المحلية الداخلية لتلك 
المؤسسات دون وجود إتصال بشبكة الإنترنت. 
وقد سبق الاشارة إلى أن خدمة البريد الإلكترونى تعتمد على مجموعة المبادئ 
الأساسية المعروفة في خدمات البريد التقليدية وهى تحديد عنوان المرسل 
والمستقبل بدقة من خلال بروتوكول للبريد الإلكترونى المعروف بالبروتوكول 
البسيط لنقل البريد الإلكترونى (5(/1159) 2010601 “120518 الدااا عامحماه 


ويشتمل هذا البروتوكول على أربعة أجزاء أساسية هى: عنوان المرسل 5©70©/7» 
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عنوان المستقبل /6أع0©؟1 , الموضوع 505[240]1, الرسالة  ١/©5530©‏ 
(2003 , موعناماناهط). 

توجد العديد من الإستخدامات التى يمكن الإستفادة فيها من ملامح 
خدمات البريد الإلكترونى حيث يمكن إستخدام البريد الإلكتروني للتواصل بين 
مجموعة من الأفراد فى نفس الوقتء» كما هو الحال فى مجموعات النقاش 
وخدمات الدردشة والتى تستند فى أساسها على خدمات البريد الإلكتروني. ومن 
النماذج الشهيرة للتواصل بين المجموعات عبر البريد الإلكتروني ما يعرف 
بخدمات القوائم .56177/166 56أا أو مجموعات الاهتمام المشترك ا9أ60م5 
5 10166566, والمدونات 5000 إلى جانب الشبكات الإجتماعية مثل 
'ع]]أ/اا! ,كاه0ه0ط 5266؛ 1/1/5036 وعادة ما تهتم هذه المجموعات والشبكات 
بتشكيل جماعات إهتمام عامه أو متخصصة فى موضوعات محددة بحيث يشترك 
الأفراد فى هذه المجموعات طبقا لاهتمامهم وتخصصاتهم. وتوجد مجموعات 
إهتمام مشترك الآن فى كل مناحي الحياة تقريبا سواء كانت معرفية أو ثقافية أو 
سياسية أو ترفيهية. ومن الجدير بالذكر أن بعض هذه المجموعات قد تكون 
متاحة لعامة الجمهور وبعضها الآخر متاح فقط لمجموعة محددة من المستخدمين 


(محمد محمد الهاديء 2001). وعندما يقوم أحد المشاركين فى القائمة بإرسال 
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رسالة ثم تقوم الخدمة بتوزيع تلك الرسالة على كل المشاركين» بالتالي فالرسالة 
الواحدة قد يتم توزيعها على آلاف الأفراد. وقد ينتج عن الرسالة الواحدة العديد من 
الرسائل الأخرى لمناقشة نفس الموضوع فيما يعرف بالشبكات الإجتماعية 500191 
5 على الإنترنت وهو ما يحدث حاليًا فى الكثير من الشبكات مثل 
50016ع360ط2, ط/ااا لاا5ا/ا وغيرها. 

ويوضح الشكل التالى مقارنة اعدها مركز معلومات شبكة الانترنت 
بالصين عن حجم استخدام التطبيقات المختلفة بالولايات المتحده والصين وذلك 
للتعرف على الانشطة التى يكثر الطلب عليها مقارنة بين اكبر دولتين فى العالم 


فى معدلات الوصول إلى خدمات الويب: 
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دومئطع "1 5ن "1 :وع][/اناءق8 أعرررعاما 
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666 لاع رقهموع8 نم6 لماعك 5131360 هما عا مناعلة أمممعاما قواطء :ععناه5 قزم ع لأذواكوعن أكناطا 


شكل (57) مقارنة بين التطبيقات الانترنت الاكثر استخداما بالصين والولايات 
المتحدة 

وتشير الدراسات إلى أن 7697 من مستخدمي شبكة الإنترنت يستخدمونها 
بغرض تحقيق التواصل مع الآخرين من خلال إستغلال إمكانيات التواصل 
المختلفة التي تيسرها تلك الشبكة من خدمات بريد إلكتروني وغيرهاء وتأتى 
خدمات البحث والاسترجاع في المرتبة الثانية من حيث الأهمية من جانب 
مستخدمي الشبكة العنكبوتية بمعدل يبلغ 0 ,؟9, يليها خدمات الدردشة 


ومجموعات النقاش وقوائم الخدمات بمعدل استخدام يتراوح بين 20 - 40 ,؟ من 
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مستخدمي الشبكة. ويأتي النشر الإلكتروني في ذيل قائمة خدمات الشبكة بمعدل 
لا يتجاوز 961. وتجدر الإشارة هنا إلى أن شبكة الإنترنت أتاحت لأول مرة في 
تاريخ عمليات الاتصال العلمي منفذ موحد لتحقيق التواصل بين الباحثين حيث 
يمكن استخدام خدمات البريد الإلكتروني في تبادل مسودات البحوث ومراجعتها ثم 
نشرها من خلال شبكة الإنترنت (2005 60001 ) . 


خدمة تحويل الملفات 5610/16 11305161 هعاأع 
تحويل الملفات 1131516 118 تعنى قدرة النظام على نقل الملفات 


المحملة بملايين البيانات من حاسب إلى أخر عبر الشبكة. فعند النظر إلى 
الأنواع المتعددة من الملفات التى يمكن نقلها وما تحويه من معلومات مثل 
التقارير والبيانات الرقمية والملفات الصوتية والصور وغيرهاء نجد أن هناك حاجه 
دائمة لنقل وتبادل هذه الملفات بين الأجهزة المختلفة. ولكي تتم هذه العملية بكفاءة 
تم إعداد برتوكول خاص لهذه العملية يُعرف ببروتوكول نقل الملفات عا 
(1ط) ١ا0000‏ /130516» يتولى هذا البروتوكول عمل نسخة من الملف 
الرئيسي المتاح على الحاسب الشخصي لأحد المستفيدين وتحويلها عن بعد إلى 


الخادم بحيث تصبح متاحة لملايين المستخدمين ) 2009 ون ). 
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وتكتير نقدمة تحويل الملفات مق الخدمنات الشائعة حدا ع حانب 
المسئولين عن تطوير المواقع والكيانات الرقمية على شبكة الانترنت» حيث يحتاج 
هؤلاء بشكل مستمر الى تحويل الملفات من جهاز الحاسب الشخصى الى خوادم 
الانترنت لنشرها والعكس. فعلى الرغم من أن خدمة البريد الالكترونى يمكن أن 
تستخدم لهذا الغرض (كملحق بالبريد 61136150601) إلا أن ذلك يتأثر بثلاث 


مشكلات أساسية هما (2003 ,0002808/نا0). 


عن بعد لابد أن يتصل بشخص آخر فى الموقع الاخر عن بعد 
لكى يطلب منه تحويل الملف» هذا يتطلب اتصال إضافى يشكل 
عبء جديد فى عملية النقل والتبادل. 

- المشكلة الثانية تتمثل فى الحيز الترددى طأل ص8 
المخصص لخدمات البريد الإلكترونى» حيث لا يسمح بالتحويل 
السريع للملفات ذات الأحجام الكبيرة» ويقصد بالحيز الترددى هنا 
عدد التمثيلات التى يمكن نقلها وتحويلها من تلك الخدمة فى 
الثانية الواحدة. 

- المشكلة الثالثة: تتمئل فى أن البريد الالكترونى لا يساعد على 
نشر الملفات على خوادم الانترنت» حيث ينقل الملفات إلى 
صناديق البريد المتاحة على خوادم البريد الالكترونى والتى 
تختلف فى تطبقاتها عن خوادم استضافة مواقع الويب. 
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ويوجد تطبيقان شائعان يستخدمان فى عمليات نقل وتحويل الملفات عبر شبكة 
الانترنت هما (2003 ,010231]نا0):- 


- بروتوكول تحويل الملفات 152 - |امه20010 /ع]5م3]! عالطا 


- البروتوكول البسيط لتحويل الملفات -20010001 “118051 عالط 1/21 ) 
رطاطآ 


بروتوكول تحويل الملفات: 

يعتبر هذا البروتوكول هو الشكل المعيارى لواحدة من أكثر العمليات أو 
المهام الشائعة على شبكة الانترنت وهى نسخ وتحويل الملفات من جهاز حاسب 
إلى جهاز حاسب أخرء عادة ما يكون أحدهما خادم والاخر عميل. وعلى الرغم 
من أن عملية نقل الملفات من جهاز إلى جهاز أخر هى عملية بسيطة:» إلا أنه 
توجد بعض الجوانب الفنية التى يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند أداء تلك 
الديمة: 
فعلى سبيل المثال من الممكن أن يستخدم تطبيقان طريقتان مختلفتان لتسمية 
الملفات 011/6/51017© 7/3076 118ا كما يمكن أن يتم إستخدام أساليب متعددة 


لتمثيل النصوص والبيانات؛ أو من الممكن أن يتم استخدام أشكال مختلفة لبناء 
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الدوسيهات 1801011©5لاء كل هذه المشاكل تم حلها فى بروتوكول تحويل 
الملفات بطريقة سهلة وبسيطة ) 2009 60 ). 

ويختلف بروتوكول تحويل الملفات عن غيره من تطبيقات الخادم العميل فى أنه 
يقوم بفتح قنوات اتصال مزدوجة بين الحاسبات المضيفة» قناة الاتصال 

الأولى تستخدم فى نقل الملفات والثانية تستخدم فى التحكم فى عملية النقل 
(بحيث تتم العملية فى شكل أوامر واستجابات). ففصل الأوامر عن عملية النقل 
يجعل من عملية تحويل الملفات أكثر كفاءة وفاعلية» ويعتمد التحكم فى النقل 
على قواعد بسيطة للإتصال. تعتمد على نقل سطر من الأوامر أو الإستجابات 


فى كل مرة يتم فيها الإتصال (2009 ,/0017©1). 





شكل (58) طريقة عمل بروتوكول تحويل الملفات 
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ويتضح من الشكل السابق أن نموذج عمل عميل بروتوكول تحويل الملفات 
يشتمل على ثلاث مكونات أساسية هى (2003 ,01012310]نا0): 

١‏ ذاجهة تعامل المستفيد ©51©/!966| /56لا 

١؟‏ حملية ضبط العميل 200655 (|000110 أمع ذا 

“' حملية تحويل بيانات العميل 200655 /©113251 313(ا أمعذان ه11 
أما الخادم فيشتمل على مكونين أساسين هما:- 

١‏ حملية ضبط الخادم 2500655 (001150 علااع5 

؟ حملية تحويل بيانات الخادم 2000655 11305167 0318] 'عللاع5 

ويتم التحكم فى النقل والتوصيل من خلال الربط بين عمليات التحكم فى كل 
من الخادم والعميل» أما عملية توصيل البيانات فتتم من خلال الربط بين عمليات 
التحويل فى الخادم والعميل» ويظل التحكم فى التوصيل مفتوح طوال دورة 
بروتوكول تحويل الملفات؛ أما توصيل البيانات 000176611017 03138 فيتم فتحها 
ثم غلقها لكل ملف يتم تحويله» حيث تفتح فى كل مرة أوامر لنقل الملفات ويتم 


غلق تلك الأوامر مع تمام عملية النقل لكل ملف. وتستخدم بروتوكولات تحويل 
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الملفات لكل من عمليات النقل والتحكم فى النقل إستيراتيجيات وأرقام بوابات 5016 
!نالا مختلفة. 

وتوجد طريقتان أساسيتان تعتمد عليهما المواقع التى تستخدم خوادم بروتوكول 
تحويل الملفات لكى تسمح للمستفيد بالتعامل مع ملفاتها وهما: خوادم بروتوكولات 
تحويل الملفات المغلقة وخوادم البروتوكولات المفتوحة. وتسمح مواقع بروتوكولات 
تحويل الملفات المغلقة للجمهور العام لفئة معينة من المستفيدين بالتعامل مع 
ملفاته واتاحتها. ويتم التحكم فى الإتاحة من خلال كلمات مرور تسمح للمستفيد 
بالولوج الى تلك المواقع» بالتالى لا يسمح للجمهور العام بالتعامل مع تلك المواقع. 

أما مواقع بروتوكول تحويل الملفات المفتوحة فتسمح للجمهور العام 
١ 2‏ 05ا10الا810010 بالتعامل مع الملفات المتاحة من خلالهاء حيث تتيح تلك 
المواقع ما يعرف ببروتوكول تحويل الملفات المجهول. وتجدر الاشارة إلى أنه 
عادة ما يتم إستخدام الكلمة 6106514 كأسم مستفيد وكلمة المرور 1101/070105/ 
فى هذه النوعية من بروتوكولات تحويل الملفاتء كما أن الإمكانيات التى تسمح 
بها تلك النوعية من المواقع للمستفيد عادة ما تكون محدودة جدا لا تتعدى 


امكانيات نسخ الملفات» حيث أنها لا تسمح للمستفيد بالإبحار فى ملفات النظام. 
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ؤاصه غصعلك ععهورهم 


لالاة. علاأنا. مومع لالط عتةانا م1 
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و عط وقد 
تاحكصط عنام همي -رومدرهوه 


شكل (59) نموذج لبروتوكول تحويل الملفات 


المصدر : الأأذا. م؟/6535/5251/205/نامع.عناأنا.5عأأه. اع أمعهم0// :ماخط 
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انسار دق دلت عن هسه مجراعك /سصم/ | | - [عءج ط! 31774.80] (:ه) م_عنالعم ون 


(لعىعفونوءءونا) - اسم الموقع - 2.7.3 «[عمدع] 88 
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شكل (60( نموذج لبرنامج تحول الملفات 


المصدر 71-5014م1م. 01/617620 حا5/ دا/١/‏ 1اهت. /21/نا ١‏ أ/اا؟. الالالالالا 


بروتوكول تحويل الملفات البسيط: ا0ع2:010 رعآكمق 1 معان لواا ل 
توجد العديد من الملفات التى لا تحتاج عمليات نقلها وتحويلها إلى إستخدام 


كل الامكانيات المتاحة فى بروتوكول تحويل الملفات: لذلك تم تطوير بروتوكول 


تحويل الملفات البسيط لهذا الغرض. وتقوم تلك النوعية من التطبيقات بفتح قناة 


أتصال واحدة يتم من خلالها نقل ملف بسيط أو صغير بسرعة؛ وعلى الرغم من 
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ذلك كاق هذه الفضية سو التسلر قا لبيرت تراقمة بعلي المستوى العالمن 
(2003 ,مونام]ناهط). 


التطبيق العام تلنت 1[ علللاع 1 
الغرض الاساسى من طبقة التطبيقات فى بروتوكول الانترنت » هو أن 


تسمح للمستفيد بالتعامل مع الخدمات التى تقدمها شبكة الانترنت. فعلى سبيل 
المثال قد يحتاج المستفيد إلى تشغيل مجموعة من برامج التطبيقات متاحة من 
خلال موقع عن بعد واسترجاع نتائج من تلك المواقع وتحويلها الى موقعه أو 
العميل الذى يعمل عليه. من ثم فهو بحاجه إلى العديد من برامج التطبيقات» وأحد 
الوسائل الاساسية لأداء هذه المهمة هو تطوير برنامج تطبيقات خادم عميل لكل 
تطبيق يحتاج إليه المستفيد» لذلك توجد تطبيقات للتصفح والإبحار فى شبكة 
الإنترنت» وتطبيقات لبروتوكول تحويل الملفات» تطبيقات للبريد الالكترونى 
وغيرهاء ونظراً لأنه من المستحيل كتابة برنامج تطبيقات لكل نشاط من الأنشطة 
التى يحتاج إليها المستفيد عند التعامل مع شبكة الإنترنت» ومن هنا يبرز دور 
واهمية خدمة التلنت. 

ويعتبر تطبيق التلنت أحد برامج تطبيقات الخادم العميل متعدد الأغراض حيث 


يسمح للمستفيد بالتعامل مع أى برنامج تطبيقات متاح عن بعدء بعبارة اخرى هو 
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عبارة عن برنامج تطبيقات يسمح للمستفيد بالولوج إلى حاسبات متاحة عن بعد. 
وبمجرد الولوج إليها يستطيع المستفيد التعامل مع كل الخدمات المتاحة على هذه 
الحواسيب المتاحة عن بعد وتحويل الملفات أو أجزاء من الصفحات التى يريدها 
من والى جهازه» ويشير المصطلح تلنت 71817861 إلى شبكة النهايات الطرفية 
6/0116 1810131 والتى تسمح للمستفيد2 بالإتصال المباشر مع الخوادم 
المتاحة عن بعد بحيث يصبح العميل فى هذه الحالة وكأنه أحد النهايات الطرفية 
الملحقة بالخادم المتاح عن بعد (2003 ,50100100231). يوضح الشكل التالى 
إستخدم تطبيق التلنت فى الدخول عن بعد على خوادم الإنترنت. 

يعتبر الدخول عن بعد أحد المنافذ التى تتيح للمستفيد إدارة الخوادم 
بصرف النظر عن مكان تواجدهء حيث يتيح للأفراد الوصول إلى آلاف بل ملايين 
الأجهزة الموزعة فى كل أنحاء العالم. فقد أصبح من الممكن للمستفيد أن يبحث 
فى الفهارس وقواعد البيانات المتاحة عبر شبكة الإنترنت من خلال استخدام 
خدمات التلنت 161764 بحيث يكون لكل خادم رقم مميز يعرف ببرتوكول 
الإنترنت (1) 010001 ©10167ء بالتالي يمكن للمستفيد من خلال التلنت 
الوضول إل .الحاسيات"؟ الموزعة عن بح للأسقادة من المعلومات المحزدة عليها: 


ويحدد تننت (1992 ,1603111 ) مميزات الدخول عن بعد فيما يلى: 


2ظآ1 


"أن ما يعطى هذا التطبيق هذا القدر من الأهمية هو سرعة وسهولة 
الوصول إلى المعلومات بصرف النظر عن مدى قرب أو بعد المستفيد عن 
المصدر الذى يتيح المعلومة. فقد يستطيع المستفيد الإتصال بنظام معلومات فى 
الجزء الآخر من الكرة الأرضية؛ كما يتصل بنظام معلومات فى الحجرة المجاورة 
لهء كما أن تكلفة الخدمة معقول جدا مقابل ما تقدمه للمستفيدين من تسهيلات. 
وفى معظم الأحيان توجد مؤسسات أو هيئات حكومية تتحمل عن المستفيد هذه 
التكلفة بغرض تشجيع البحوث والإفادة من المعلومات. لذلك فإن الحواجز 
الجغرافية والزمنية والنقدية» والتى عادة ما تكون العائق الرئيسي عند استخدام 
أشكال الاتصال الإلكتروني الآخرى يمكن أن تقل بشكل كبير فى بيئة الإنترنت"”. 
وبالتالى فخدمة التلنت تتيح للمستفيد الاتصال بالحاسبات المختلفة على شبكة 
الإنترنت وتنفيذ برامج التطبيقات المتاحة على هذه الحاسبات كما لو كانت متاحة 
من خلال حاسبه الشخصيء كما يستطيع الوصول مباشرة إلى قواعد البيانات 
المتاحة على حاسبات الشبكة والتعامل معها كما لو كان متواجداً في موقع 
الحاسب الآلي نفسه (محمد محمد الهادي.» 2001). ويتطلب ذلك معرفة المستفيد 
لكيفية التعامل مع نظام التشغيل الخاص بالحاسبات التي تستضيف قواعد 


البيانات حيث أن المستفيد يتعامل مع هذه الخدمة من خلال مجموعة من أوامر 
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التشغيل التي يطبقها باستغلال إمكانيات نظام التشغيل. لذلك لابد للمستفيدين من 
هذه الخدمة أن يكون لهم حق استخدام هذه الحاسبات من خلال الحصول على 
كلمات الدخول 1/3006 0901 اء وكلمات سر 3551/0105 التى تسمح لهم 


بالولوج إلى النظام واستغلال التطبيقات والتسهيلات المتاحة من خلاله. 


دعقم لوقك 2كعدقوت عملت 1 قر 





شكل رقم (61) الولوج إلى خدمة التلنت 
مؤتمرات الفيديو 001111121160 0عل آلا :- 
تعتبر مؤتمرات الفيديو من أكثر التطبيقات التي أثرت بشكل واضح على 
المستفيدين حيث أن هذه النوعية من المؤتمرات تساعد في القضاء على الحواجز 
الجغرافية» مما يساعد على توفير الوقت والنفقات والجهد المطلوب للانتقال من 
مكان إلى مكانء بالإضافة إلى أنها تمنح المشاركين فرصة أكبر للتفاعل 
والاطلاع؛ وتتيح المؤتمرات عن بعد إمكانيات الاتصال بين مجموعتين أو أكثر 


أو مجموعة من الأفراد المشاركين فى المؤتمر فى نفس الوقت كما لو كانوا فى 
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قاعة واحدة؛ وأحيانا يطلق على المؤتمرات عن بعد مصطلح مؤتمرات الفيديو من 





شكل (62) إجتماع عن بعد بإستخدام الفيديو كونفرانس 


وعادة ما يستخدم كل مشارك أو مجموعة من المشاركين في مؤتمرات 
الفيديو برنامج عميل خاص بمؤتمرات الفيديو» يتم إرسال بيانات الفيديو والصوت 
من البرامج العميلة إلى برامج مؤتمرات الفيديو الخادمة من خلال وحدات الفيديو 
كونفرانس» التي تتولى بدورها توزيع البيانات على كل العملاء ( ,001231لا0] 


3) كما هو موضح في الشكل التالى: 
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عمعل0 آلا ٠‏ 





شكل (63) بث البيانات فى مؤتمرات الفيديو 
ضغط البيانات 001101655101 0313] 
تتطلب عمليات الاتصال التي تستخدم بيانات فيديو وصوت ووسائط 
متعدده تيسير عمليات تبادل قدر كبير من البيانات في فترة زمنية محددة» 
وكما هو معلوم في عالم الصور المتحركة أن الصور المتحركة التى نراها 
في السينما أو الفيديو هي عبارة عن عشرات الصور التي يتم تحريكها 
وإرسالها في أجزاء من الثواني لكي تضاهى الصور المتحركة 


فالفيديو عبارة عن مجموعة من الصور الثابتة التي يتم تحريكها بسرعة 
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معينة تفوق قدرة العين على إدراكهاء بالتالي تراها العين على إنها صور 
متحركة» وهذا يعنى أنه يتم إرسال عشرات الصور كل ثانية وتشتمل كل 
صورة على ألاف من عناصر الصورة (عبارة عن نقاط يتم تمثيلها فى 
صورة 5 اكاكاا5. ويتم تكويد كل نقطة في الصورة بحيث تمثل الألوان. من 
ثم فان هناك قدر كبير من البيانات التي يتم إرسالها عبر الشبكات في كل 
مرة يتم عقد مؤتمرات الفيديو ونقل ملفات الوسائط المتعددة. وفى الشبكات 
يتطلب ذلك أن يتم تخصيص حيز ترددي 2 89001010458 كبيرء ولابد أن 
يكون طريق البيانات من الشبكة إلى المستفيد فارغ حتى تتم عملية الإرسال 
بكفاءة. ولتيسير تلك العملية يتم ضغط البيانات باستخدام برامج خاصة 
للضغط بحيث يتم تمثيل البيانات في مساحات إصغر بالتالي لا تحتاج إلى 


حيز ترددي كبير (2009 ,0010©1). 


5 


© خاتمه: 
تناول هذا الفصل نظرة عامة على شبكة الإنترنت ومجموعة من التطبيقات 


التى تتيحها من خلال طبقة التطبيقات»ء حيث تم إستعراض النموذج الأساسى 
الذى تستخدمه التطبيقات لتحقيق الإتصال على الشبكة وهو نموذج الخادم 


العميل كما قر [سشعراطن:طزيقة غيل كل تطبيق: من :هذه التلبيقات لك ومنطيم 
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القارىء فهم وادراك عملية نقل وتحويل البيانات فى كل تطبيق من هذه 
التطبيقات» حيث تم عرض خدمة البريد الإلكترونى من حيث سماتها ومكوناتها 
وخطوات توصيل الرسائل والبروتوكولات التى تعتمد عليها وبنية العناوين فى 
خدمات البريد الإلكترونى» كما إستعرض الفصل مجموعة من التطبيقات الأخرى 
مثل خدمات تحويل الملفات» تطبيق تلنت والدخول عن بعد على الخوادم 
والملفات» إلى جانب مؤتمرات الفيديو وما تتطلبه من ضغط للبيانات. 
قائمة المصادر 
م0 لا .1712/7215 23/10 1711/0/15 /ع1لام20/71) . 2009 ,اع10ه0 0 
م600 .الهلا عمتامعءط/ممدروع5 : .ل.لطا رعيذا 5230016 
أعلمااع ما طأالةا : 15 712//7// 3/10 0//)5//اأ ©1/ / 20/110101 ,0011 


ع نامع ط/دهةوع2 : .ل.للا معناذكا 530016 ععمملا .5ممأوء امم 


.لوا 


اا 0//ا (10 ,علال 00)) معذاءألا /أعالأععع عم امم 
310 انامهس أعرمرعاما 
3113م 


.5125 الالانا/ 5125 / 11 !3ع 5ع | أ©١.‏ ع0 !0011110 . الالالالنا// :متاح عصتام 
امصغط 
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31 260065560 (2009) 55 أع راعاما ؟ 5أانام© لاأوطاهنا 


حأع !ع1 5. 5أ10آللا. الاللاللا// : مأاطا ]2 20/213614 ,2010 ,عصنال 30 
/ 5121151165 


21 3/10 51/5/7655 .2003 ,011231 ناما 
.م6 ,اأأنا للنورتاعنا عار0ل/ نلاع لحا 

30 مع5ودوءءء46 . لإعلاانا5 اعلمع5 اعلالا . (2003) أأوعاعلا 
1 21ت ,2010 ,©1الال 


0_حاعكقممط| 2003/03/25 / ٠/65‏ أحاه31/ 211.017 1ع أع. 5 الاعم// :ماخطا 
امناحا. لاعلااناك_اعلااع5_اعن/لا_03 


-//الا/ا/الا عطق أعمععاما عط أه لإرمأوأنا .]ا /إ01موع:6 ,/1001م1 0 
,/إ31 اناطع .001550305 320 5030 ع[ .5130151165 :8 روط 

,25,/ا1/3 غ3 /الاللالالا عطا سم لعععلئاع؟ .2000 
1 -7501 أ . متهم 21/07262/صل/ حدم . لاعا اه ع0 . /الاللالمط// :مغاط 


30 مع5دوءء46 .لإعلاانا5 اعلرع5 اعلالا . (2003) أأو ماعلا 
1 ع/2//|30 3 ,2010 ,16الال 


0__اع نمم 2003/03/25 / 765 أحاه31/ 311.011 ماع . 5 الاعم// :ماخ 
التأنا. لاعلااناه_اعلااع5_راع/لا_3 


0004 ,امم .لازمأ5 ألا 5عمأومع طععوعه5 .م ااتطط ,معوومع ا 
5 لاوالا غ3 /لالنالالا عطا سم لمعبعوائعه 


ً39ظ1 


//ا01أةاط/ لامه. ]انامه-نعأناه-وهاط// :مقط 


.]15لا 5عمصأوصع طاعوع5 300 لإااماععئأنا .32015]اناة م00 560 
,15 لإوا/! غ3 /لالنالالا عط لرمع]؟ مععولئعظ . 2003 علانال 


//ا1مأة حا 5ع دأ ومع داع 3ع 5/ امه . 31115] نا 60115 0ع 5. الالالاللا// :ماخ 


لاأعنوع5 ]0 /إ1مأؤأالنا .وصتاعاو/ا طععوع5 .وممعقم ,١أج/لا‏ 
1 /الالزالاا عط صم لعتاعلاع؟ .لارمأ5وأنا اعل/الا 6 5ع مأومع 
,16 ,لاوا/ا 


//1مأة اداع مأودع- جاع دع5/ 0أما. وطتاع»ا02 لاع مع5. /الاللاللا// :ماخط 


محمد محمد الهادى ( 2001). تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها. القاهرة: دار 
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الجانب العملي 


نظام التشغيل 5/5117 006131150 (7' 5/لا000آلالا) 


يستخدم نظام التشغيل 7 17001/5/ا/ا واجهة المستخدم الرسومية 
(الات-ع1161920 :56لا |0301168). التي يستطيع المستخدم من خلالها 
التعامل مع كافة البرامج باستخدام الفأرة» ويمتاز نظام التشغيل ‏ 7 70011/5ألالا 
أيضاً بتعدد المهام» إذ يستطيع المستخدم تشغيل عدة برامج في الوقت نفسه؛ 
بالإضافة إلى أن طريقة التعامل مع تلك البرامج متشابهة. 
تشغيل الحاسب الالى “!ع]نام17م6 116 5131110 
تأكد من توصيل الكوابل الكهربائية بشكل آمن وسليم. 
اضغط على مفتاح الطاقة الكهربائية الخاص بتشغيل الشاشة. 
اضغط على مفتاح الطاقة الكهربائية الخاص بتشغيل الجهاز ( ©0935). فيبدأ 
جهاز الحاسب الآلى في العملء والتي قد تحتوي على اسم المستخدم» ومربع 
التحرير الخاص بإدخال كلمة المرورء وهي كلمة سرية تتكون من مجموعة من 
الحروف والأرقام» يقوم المستخدم بتعيينها أثناء تثبيت النظام على جهاز الحاسب 


الآلى» ويمكنه فيما بعد تغيير كلمة المرور أو إزالتها. 
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سطح المكتب م0©5110] 


2 وى الي فل 


ها د 


7 | 
0د[ رن 





حت وعم وس ع 


]0©5|40 60171201161115 مكوّنات سطح المكتب‎ ٠ 
الرموز /الأيقونات (1©0175): وهي عبارة عن صور (رموز) صغيرة‎ 
ثمثل الملفات والمجلدات والبرامج. وعندما تقوم بتشغيل نظام 001/5 آلالا‎ 
للمرة الأولى» سيظهر رمز (سلة المحذوفات) على سطح المكتب»‎ 7 
وتستطيع فيما بعد إضافة العديد من الأيقونات, ونُعدٌ الأيقونات الموضحة‎ 
في الشكل أدناه هي الأيقونات الرئيسية لسطح المكتب» وسيمر بك لاحقاً‎ 
وظائفها العامة.‎ 
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8 1 

م 0 
0 ل 
. 59 
2 0 
يا -_ 
١ 8‏ 
0 

. 1 
0 





٠‏ زر (ابدأ) 9 (8104600 56314): القرص المحلى 


٠‏ شريط المهام (531 1351): هو منطقة من سطح المكتب تتضمن الزر 
(ابدأ)» وأزرار كافة البرامج المفتوحة» ومنطقة الإعلام» كما في الشكل 
أدناه» وبشكل افتراضي يقع شريط المهام في أسفل شاشة سطح المكتب. 

٠‏ منطقة الإعلام /علبة النظام ( /1731 5[/56617): المنطقة الموجودة في 
الجانب الأيمن من شريط المهام؛ وتتضمن اختصارات إلى برامج 
ومعلومات هامة عن حالة جهاز الحاسب الآلى» مثل الوقت والتاريخ» 
والتحكم بحجم الصوت وغيرها. 


استخدامات الفأرة 565لا ع5ناهالا 
التأشير (01071): ويعني وضع مؤشر الفأرة في موقع محدد على الشاشة. 
الضغط (01161): ويعني الضغط على زر الفأرة الأيمن أو الأيسر مرة واحدة ثم 


إفلاته» وغالباً ما يُستخدم هذا المصطلح مع زر الفأرة الأيسر. 
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الضغط المزدوج ( 1161© 00816(): ويعني الضغط على زر الفأرة الأيسر 
وافلاته مرتين متتاليتين وبسرعة. 

السحب والإفلات ( 107500 300 0539): ويعني الضغط على زر الفأرة الأيسر 
بشكل مستمرء مع تحريك الفأرة إلى مكان آخرء ثم إفلات زر الفارة. 

الأيقونات الرئيسية لسطح المكتب 10175 5140© 


٠‏ أيقونة مجلد (ملفات المستخدم): ثمثل الأيقونة ذات الاسم ١‏ 2118) في 


الشكل المجاور ملفات المستخدم» وهي ##القكة##اعادة تأخذ اسم المستخدم 


الذي تم من خلاله تسجيل الدخول إلى نظام 7 17001/5لالا في الشاشة 
الأولى» وتحتوي النافذة الخاصة بهذه الأيقونة على المجلدات الرئيسية في 
جهاز الحاسب الآلى كمجلد المستندات. والموسيقى والصورء وغيرها 
ويستطيع المستخدم من خلالها تنظيم ملفاته المختلفة في تلك المجلدات. 


٠‏ أيقونة (الكمبيوتر): تحتوي النافذة الخاصة بهذه الأيقونة أيقونات مشغلات 
الأقراص المختلفة» مثل الأقراص الصلبة» والقرص المدمجء كما تظهر 
الأيقونة الخاصة بمشغل 11357 58لا إذا كان متصلاً بجهاز الحاسب 


7 


٠‏ أيقونة (سلة المحذوفات): تحتوي النافذة الخاصة بهذه الأيقونة على 
الملفات والمجلدات التي تم حذفهاء ويمكنك استعادة تلك الملفات 
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والمجلدات فيما بعدء كما يُمكنك إفراغ محتوياتها وسيتم التعرف على 


ينا 


كيفية القيام بذلك لاحقاً. لق 





٠‏ أيقونة (الشبكة): شستخدم للتعرف إلى الأجهزة المتصلة بالجهاز عندما 
تكون مرتبطاً بشبكة محلية» حيث يمكنك الاطلاع على الملفات واستخدام 


2 


1-7 


هه 
2-6 


البرامج المشتركة على الأجهزة المرتبطة بالشبكة 
٠ء‏ أيقونة (لوحة التحكم): يُمكنك من خلالها التحكم بالكثير من الإعدادات» 
203 ب ل ١١‏ كتب ٍ خلفية أو شاشة توقف ينةء كما ُ كناك 


التحكم في إعدادات التاريخ والوقتء واضافة أو إزالة البرامج وغيرها 





إظهار/إخفاء أيقونات (رموز) سطح المكتب الرئيسية 10ل /لادامذوام 
5 م065110آ] 
٠‏ إضغط بزر الفأرة الأيمن في مكان فارغ على سطح المكتب فتظهر 
لائحة» اختر منها الأمر (تخصيص). فتظهر نافذة (إضفاء طابع 


اتخصي): 


٠‏ من الجزء الأيمن للنافذة» اضغط على الرابط (تغيير رموز سطح 
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٠‏ قم بتفعيل مربع الاختيار أمام أيقونة (لوحة التحكم)»: فتظهر أيقونتها على 
سطح المكتب. 

٠‏ قم بإلغاء تفعيل مربع الاختيار أمام أيقونة (ملفات المستخدم) . كما في 
الشكل أدناه . فتختفي أيقونتها من على سطح المكتب. 


٠‏ اضغط على زر (موافق). 
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٠‏ ناماع الا 
1 باط غ501 
طععمماع8 


عغ35م 
غأناء مناه عؤووم 
2 +0 عغعاع0 مولا 
4 مزامنة المجلدات العمشتركة 
...خصائص الرسوم 
١‏ خيارات الرسوم 














ديه سم 


كممء| ممماقعل عومقطكء 5 معرمعط بوروالق [97] 











ل ] [ هه ] لعف أ 
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لائحة ابدأ لامعالا 5)212 

يؤدي الضغط فوق زر (ابدأ) إلى عرض لائحة كما في الشكل أدناهء شمّى 
(لائحة ابدأ)» يُمكنك من خلالها الوصول بسهولة إلى البرامج الأكثر استخداماً 
على جهاز الحاسب الآلى» فعندما تستخدم أي برنامج بشكل متكرر يتم إضافته 
إلى لائحة البرامج الأكثر استخداماً في الجانب الأيمن من لائحة (ابدأ). 
ولدى نظام 7 17001/5/ا/ا عدد افتراضي: ( 10) من البرامج التي يتم عرضها 
في لائحة البرامج الأكثر استخداماً في لائحة (ابدأ)» وعندما تصل إلى ذلك العددء 
فإن البرامج التي لم يتم فتحها لفترة ما ثستبدل ببرامج جديدة تم استخدامها مؤخراً 
بشكل متكرر. 
ويوجد في الجانب الأيسر من لائحة (ابدأ) مجموعة من الارتباطات بالعناصر 
الأكثر استخداماً مثل: المستندات» الصورء الموسيقى» وغيرهاء ويمكنك فتح أي 


برنامج أو أي ارتباط بالعناصر الأكثر استخداماً من لائحة (ابدأ) بالضغط عليه 


مرة واحدة. 


209 


لم5 ومتقاء 6 4س 


0 لرولالا أمدعدى [ا/! كارا 


4 0 
11115نا ع0 امه! ودام مامد 4 


كع]نا1م 
'عذمع ن) وأالعا/! دنحنه ل صالالا ©6 


كايا إنيد 
غملوم >4 


625 


كعغهلا بواء1غ5 28 


ممعععصوهم) ممغاوء نا عذمممعم ع 


؟مغوانءاة) 


اع لام 00 


اعمجظ امغكوممتن 


عت يلات عي كت 


عع أأصودانا 5 
35وم]ة غأناداء2] 


5 7 


»1< كيك ١‏ لحلها 


5ةرومم8 الف < 


كعلم همه كدمورومرم طعروع؟ | 





إعادة تشغيل جهاز الحاسب الالى !46ئام020© 16 ومأغ ]دع 


٠‏ من لائحة (ابدأ)» اضغط على السهم المجاور لزر (إيقاف التشغيل) 
فتظهر لائحة فرعية 


٠‏ من اللائحة؛ اختر الأمر (إعادة التشغيل): فيتم إغلاق كافة البرامج 
المفتوحة» وايقاف تشغيل 7 100011/5لالاء ثم إعادة تشغيله مرة أخرى. 
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كنا طاء انل5 0 
5ه وها 0 عادهاغن0 ممعودى اا 6 
عاع0 ]1 
اواحعة 5 امقر <« 
معءع!5 


عغومع طانا 


إغلاق تطبيق لا يستجيب 0110159م 2011-15 3 (اللا0مل0 10])ناطك 
ممع ]امم 
٠‏ افتح نافذة (إدارة مهام 1//100010/5) الظاهرة في الشكل أدناهء باتباع 
إحدى الطريقتين الاتيتين: 
- اضغط بزر الفأرة الأيمن في مكان فارغ من شريط المهام فتظهر 
لائحة؛ اختر منها الأمر (بدء إدارة المهام). 


- اضغط المفاتيح ( ©0©|©1] + 4/1 + 017:1)) من لوحة المفاتيح 
معاًء فيختفي سطح المكتب» وتظهر شاشة تحتوي على مجموعة 
من الأوامرء اختر منها الأمر (بدء تشغيل إدارة المهام). 


٠‏ اضغط على زر (إنهاء المهمة). 
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55”] 9ه | 5ك 





عودودا/ا 51د 1 5ر00 و اللا للقار 














ماعط وبولمالالا بعالا كممغم0 عاط 
وعدن |.ودةممعلة | عومددوطعم | مععترعة | وعدمعومرم] كددتاتكاممم 

لم5 1851 
“يدانا للا ع أمدمى ةا - 14+ معونمهم أن 
ومامصنه كععامة لل 
“يدانا مثالا + مدمى 1 - فنك 7 005ل آناءا | لآلا 

[ .مهة1 سعلة | | 76 امد ]| [ 96د ومع 
6 هدمع ا/ا! ادع ادزام 6 مبعووولنا نامع 62 يكعووعءع مم 





اضغط على زر إغلاق 14 للخروج من نافذة (إدارة مهام 17001//5ألالا). 
استخدام تعليمات (5ثلا000ألالا) ماعط عاطدائهلاج ع5لا 
15 
اختر الأمر (التعليمات والدعم) بإحدى الطريقتين الاتيتين: 

- من لائحة (ابدأ) اختر الأمر (التعليمات والدعم). 


- اضغط على مفتاح 51.ء فتظهر نافذة (التعليمات والدعم ل 
75 الموضحة في الشكل المجاور. 


اضغط على رابط (التعرف على أساسيات 00١005‏ ).: فتظهر 
التعليمات الخاصة بهذا الموضوع على شكل روابط أيضاً. 


اضغط على أي رابط مثل (استخدام الماوس) فيتم عرض محتواه. 
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٠‏ أغلق نافذة (التعليمات والدعم ل 1/1/170011/5) بالضغط على زر الإغلاق 
لكك الموجود في أعلى إطار النافذة» ضمن شريط العنوان. 


- 1 1 19 
|[ ك5 حاكة غنمممنب5 مد ماأءذا دوه لمالا 0 


> كمه8م0 عاكش 2 م 0 را لك هذا 


امم ماء لا تعروء5 ا 


لإلكاءأنان ع لالاكمة م3 لاط 9 
.عنامطة عامط لاعروعد عطاغ صا كلعمنها بمع؟ ق بعامع 





7 0خ عرع اننا ع اناد أ0 لا 


أعأنام تم آنا0ئز لاغأآنىا لع3 ]5 غعو مخ بهل ه 
ى1كة8 كبناهلمالالا أناه36 مردع ا ه 


ىاممغ ماعل عدييزه,8 ه 


]كماع نا دنثا0لوأللا عطا ده عروال/! 


عمجم كقط حاء تطايه بععأعطعيه دبعرمل مالالا عط غره عاععطع 
غ705 عذاغ ومتاعو ,ه؟ كدعل1 0مة ,كمده امامل ,مم ممما 
.2 7 كثثاولصآلالا اناملز أه غناه 


كمه مه غرمممند عرماا 5 


> ماعنا عم011 اللاو 


استخدام مربع التحرير (البحث في التعليمات) 








٠‏ أظهر نافذة (التعليمات والدعم ل 1//100010/5) كما سبق ذكره. 


تريد البحث عنه (المجلدات). 


٠‏ اضغط على الأيقونة أو اضغط على مفتاح /©801., فتظهر نافذة 


تحتوي على روابط متعلقة بموضوع البحث. 


٠‏ اضغط على رابط (إنشاء مجلد جديد) مثلاًء فيتم عرض محتواه. 
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٠‏ أغلق نافذة (التعليمات والدعم ل 00010/5آلالا). 
الإعداد لااع5 
فتح نافذة لوحة التحكم ا6ع530 [60110© ووأمعم0 


٠‏ تعد لوحة التحكم من أيقونات سطح المكتب الرئيسية» ويُمكنك من خلالها 
التحكم بإعدادات الحاسب الآلى ولفتح نافذة (لوحة التحكم) الظاهرة في 
الشكل أدناه» اتبع إحدى الطريقتين الآتيتين: 


- اضغط نقراً مزدوجاً على أيقونة (لوحة التحكم) إذا كانت ظاهرة 
على شاشة سطح المكتب. 


- من لائحة (ابدأ) اختر الأمر (لوحة التحكم). 


٠‏ وتظهر العناصر في لوحة التحكم مرتبة حسب فئات, ويُمكنك معرفة 
المزيد من المعلومات حول أي عنصر من عناصر النافذة أثناء عرض 
الفئات» بالضغط فوق أيقونة العنصر أو اسم فئته» فتفتح نافذة جديدة 
تحتوي بعض العناصر المرتبطة بتلك الفئة» كما يُمكنك الضغط على 
الارتباطات الموجودة أسفل رمز العنصر للقيام ببعض المهام مباشرة» 
فعلى سبيل المثال» عند الضغط على أيقونة (المظهر واضفاء طابع 
شخصي) تظهر نافذة (المظهر وإضفاء طابع شخصي)» التي يُمكنك من 
خلالها تغيير خلفية سطح المكتب وتعيين شاشة التوقف وغيرها من 
الخيارات» ويُمكنك الضغط على الارتباط (تغيير خلفية سطح المكتب) 
أسفل أيقونة (المظهر واضفاء طابع شخصي) للقيام بتغيير الخلفية 


مباشرة. 
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6 ممت[ ا 4 3 


* ودوعأة). “رن بعالا 


53/6 (أأ0اة] 300 كثانهمعم رعولا 
كأانا0ععة تعونا مجع 0 للم 9 
اعكنا 30 01أ كام لمم اقأمعاقم منااعة 0 


780130 300 م300 ]مع ممم 
6 وم 

ناه واءة ممقائع0 عو0ةا1) 

ولأناامكع) معماع؟ ونام 


0 300 ,306م00قا 0100 

10 ناما اعدلاه نه كلانةدنارعا عو130 الل 
قناو0ة| ترقامكال عم 

55 أ 35 #0 

5و0 أاء؟ أىء وناك 1000105/أ| ]| ا 


لامكال اقناكا عامنام0 


عرض معلومات النظام الأساسية 


5/511 +0 


| بن‎ ١ اعمةه اماوم‎ ١ 


ماعط 5ام10 بعالا 504 عام 


5 5 اع نم0111 لامي[ اكلام 


(اأالدء5 300 كرد 8 
كلاأقأك 5 اع أنام 17م الام[ لاع 1 
عنام 1م انامز دنا 83616 


635 نمام )أ 300 00 


غ118 300 املاع اا 
كاكقا لمة كناأقاك /ز0اناعم 160 ل 
01005 5131100 300 (زن10و076 ع5م0) جه" 


/ !13]01/306 300 0 


65م للة كع عل بعالا 3 
اع 00م 


مع ء رمام 3 0000610 
5ولافاء؟ نزاناز006 لعكنا نزأ00 لمم أكلازليم 


001 لا 
ةلمم 3 اأقاكراهنا 11 


2351 5:*إع]لام لام عط رلاعآالا 


٠‏ من سطح المكتب» اضغط بزر الفأرة الأيمن فوق أيقونة (الكمبيوتر)» 


٠‏ من اللائحة» اختر الأمر (خصائص).» فتظهر نافذة النظام والتي تحتوي 
على المعلومات الأساسية لجهاز الحاسب الآلى 
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ل ا 


وإبجصورا ١‏ ووجلونا 


اأجحم ام حالزه أنث اجر «زحو ا مجو با( 3009 ع الازرعروو» 


نا 


0 150 0130011 مذملا7 وا وهم وارلا 
2 ان 





جعك وعجبجم0 ساد 


ماود د بو ماغبامه راغجحا طعره؟ به صم وا( 


00-6 0ق 100474 
باو د يربك 7 يرنه د زوا اذ عبر نينا فاكلا 


سج رب برصواة 


اده دعاو 


ينا 
موا و ليجمارا 
وعايةا 
دافا 
أبشااي]. انل 1 تامامتها 
لي © 
و1 لحم رمم 
الوه 6نم شيع جباممنا 
اط لصوام 
امه 64م م1 


عام 


اوعطام جعمولمه فص بجفجدة عجمم سفومما 


وحد موص 4 89 24 
4 
فا 


انيه 


تغيير الوقت والتاريخ ©6117 :8 0316 6230016 


.8 
بيقن 


افتح نافذة (لوحة التحكم). 


عجمه وهم 
عجمم شرح جيية الر] 
بل ابوك «ايجمرا 
نينا 


ب وص لوجع 


امودعداا امه و1 
جحي بوعكية رز 
ل 1 سنا 
0 


ريحؤيمز جم بعرو اج بعبهة لإا 


اماده) ابوا 
وصمعا حدما 


لحم مججهجج اج بحم جججاي 7 


اضغط على أيقونة (الساعة واللغة والمنطقة)» فتظهر نافذة (الساعة 


واللغة والمنطقة). 


اضغط على رابط (تعيين الوقت والتاريخ) أسفل أيقونة (التاريخ والوقت)» 


فيظهر مربع الحوار (التاريخ والوقت). 
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70 0مة بعوةنومقا بلعم ١‏ أعوة؟ امنامم ١‏ 89 


ماعلا كادم1 بعالا 506 عام 


1 +308 001101 
1 ل00ة 016 لب سم 


006 عمنا غمع 1ل روأكاءمء لله غمهعس ا عطاعومة 000 ل 


اأانا360 300 اع لكر 
ممقاتعل عأ مأ أعولةو 10 116 00م 5 7 


عام ممة امع ا 


001 300 860100 ا 


«متاقعما عومة ١.)‏ عوةناوهةا ترقامئال عومة) ١‏ كعوقنودةا ترقامكال قاكوزمن ,0 لقتعا لإ 0 
5ل00اغ” أنامها تعطاه زه كلاةدطرع) عوم قا ١‏ غقصمها أعمانه نه عملا عاقل 6طاعومةم) سد" 
ةع لامة كأمنامععم عونا 

انك 

0 لاقع ممم 

ان 


مأوع؟ لام بعوقناودها 000 ٠‏ 


5قععع لل أ0 وق 


.اضغط على زر (تغيير التاريخ والوقت), فيظهر مربع الحوار (إعدادات التاريخ 
والوقت). 

لتغيير الوقت اتبع ما يأتي: 

اضغط نقراً مزدوجاً على الجزء الخاص بالساعات واكتب (10). 

اضغط نقراً مزدوجاً على الجزء الخاص بالدقائق واكتب (30). 

اضغط نقراً مزدوجاً على الجزء الخاص بالثواني واكتب (0). 

اضغط على الجزءِ الخاص بالصباح والمساء؛ واضغط على مفتاح الحرف (م) 


التي تعني مساءً. 
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٠‏ لتغيير التاريخ اتبع ما يأتي: 
- اضغط على اسم (الشهر والسنة) في أعلى جزء التاريخ» فتظهر 
كافة شهور السنة الحالية. 
- اضغط على السهم المجاور للسنة واختر سنة 2016. 
- اضغط على الشهر (فبراير)؛ فتظهر أيام الشهر كاملة. 
- اضغط على اليوم (6). 
. اضغط على زر (موافق) للخروج من مربع الحوار (إعدادات التاريخ 
والوقت). 


ء اضغط على زر (موافق) ضمن مربع الحوار (التاريخ والوقت). 


55 0 11 مد عأونا 31 





عم غعمعامة | مك اقومةهلهم | 7152 0مة عذوه 





:ع038 
7 فبراير: 7١17‏ 
حنييانا 
آ' م 10:25:46 
.مع حصا ممم عغهل عومقطء. وق ا 
عمم عدم 
مءنىى (02:00+ع07ا) 
.ع ممع عجماغ عومقطء ا 


ع5 وز عاعماء ع1 .ص 312:00 75 أبريل: 7١17‏ مه كصنوعط عجمز؟ وما/ددك غطونابزدم 
.7م أقطة غ3 نمط 1 لدنحره؟ مو ه10 


كع ومقطا عاعمكء عط معطم عم بقمغملة [7] 


عداامه مماغأقصوومكما عممع عدوالة عرمدمغعهة 
#عمم عدوا ممه عاعماء عطغ غع؟ 1[ هل سردا 








ب[أممق 0300 ا 06 
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تغيير حجم الصوت 16]105ع5 116لاا0/ا و اأوصقط6 


٠‏ افتح نافذة (لوحة التحكم). 


٠ء‏ اضغط على أيقونة (الأجهزة والصوت)., فتظهر نافذة (الأجهزة والصوت). 
٠‏ اضغط على رابط (ضبط وحدة تخزين النظام) أسفل أيقونة (الصوت) 
فيظهر مربع الحوار (خالط مستوى الصوت) كما في الشكل أدناه. 


٠‏ من جزء (الجهاز) قم بتحريك المؤشر للأعلى لرفع مستوى الصوتء أما 


إذا أردت كثم الصوت فاضغط على الزر (كثم الصوت) .|*] 


٠‏ قم بإغلاق مربع الحوار (خالط مستوى الصوت) بالضغط على أيقونة 


(إغلاق) . 
٠‏ أغلق نافذة (الأجهزة والصوت). 


كممة أاممم 


ل 


ها 


5/5677 5 


وح 


4 
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ادكه (00020© والبك مغ مقعم طواط 01 هل / دبعماقعم5 - ععدالما عمودام/ا إلا 


عءاباع 0 


و 


> ... / 5'ععاقعم5 


هم 


2 














خيارات عرض سطح المكتب 0011015 0)ا065! نألا 2ام5انا 

تغيير إعدادات اللون 5616615205 001017 

٠‏ افتح نافذة (لوحة التحكم). 

٠‏ اضغط على رابط (ضبط دقة الشاشة) أسفل أيقونة (المظهر وإضفاء 
الطابع الشخصي).» فتظهر نافذة (دقة الشاشة) كما في الشكل أدناه: 

ء اضغط على رابط (إعدادات متقدمة)» فيظهر مربع الحوار (خصائص 
00 

ء اضغط على علامة التبويب (جهاز العرض). 

ء اضغط على مربع السرد (الألوان)» فتظهر لائحة كما في الشكل. 

. من اللائحةء اختر الأمر (لون حقيقي (32 بت)). 


٠‏ اضغط على زر (موافق)» فيظهر مربع الحوار (إعدادات العرض) للتأكيد 
على الاحتفاظ بهذه الإعدادات. 


٠‏ اضغط على زر (نعم) ليتم حفظ الإعدادات الجديدة. 


٠‏ أغلق نافذة (دقة الشاشة). 
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“كا رف هاو 8ه ٠‏ , 














ام 01١‏ 5601001 )© 3 ممتانامععة معمع5 ١‏ برقامكا0 » 802 ) 
1ك 
2 
مهم سب 
35 
ع 34 عمعدفمقا) ‏ :«متاقاك01 
كوماناء؟ لولم 


(0 مها همة برها لك عطا دعام ,ه) امأععزهام 3 6000616 
أعاقدى نه ععو ها كدمعءا تعره ممه غم عماوالا 
7عدممء [ لأناهداى كومتقاعد برقامدال غة ملالا 


نمه | [فعهم كمه 


5 اءكلة ؟مأممعاءءعءم دألء//ا ىأحامهم6 (8)اعثمآ 0مع عماتمها/ا ممم عمعمع 6‏ 


+ 








عمز1 عمااممالا 
عمقموالا امه عقعمع6 بلقا 


دومتتاء5 ,مممالا 
:عه لقعرأع مععن5 
4 جاع 60 


/رةامةاق أمممقء عمغاممم ونطا أدطة دوع0ممم علا 








علطا أقطا ععلمم برةامعال أععاعة مأ يدير عبيمااة عمط “إعقطء علطا وصاقعاما 
نرقامةأل عاطقعيضب صة ها لقعا نرقم عنط1 تناع رمع نيقاموأل أمصمقع )مالصمم 
]بالقنا معو03زقل أم/لحة 














0 _| إن مكن] 
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تعيين صورة كخلفية لسطح المكتب 0361016010110 م0غ]»!ا65 0 


افتح نافذة (لوحة التحكم). 

اضغط على رابط (تغيير خلفية سطح المكتب) أسفل أيقونة (المظهر 
وإضفاء طابع شخصي)» فتظهر نافذة (خلفية سطح المكتب). 

من مربع السرد (موقع الصورة) اختر الأمر (خلفيات سطح المكتب 
001/5 أللا) . 

من فئة (مناظر طبيعية) اضغط على الصورة (21709). 

من مربع السرد (موضع الصورة)» اختر الأمر (تعبئة)» لتظهر الصورة 


لنت 
||ا©اء لمنامرواءة8 ممغاقء0 ١‏ ومنماممىع8 ١‏ كمع] اعمد8 امممك الف ١‏ اعمقم امئمم ١م‏ 19 


نام ماع03 مرمكاوع0 "انامز ع0005) 


,لناما5 ع0 اك 3 عأقع]ء مغ عبقاعام عجره مقط عمجم غععاعى زه بلقنمفوماء قط مرمماكعل نامبزغا ععلقدم مأ سغعام قعاء 0 


الومقعا نا ||* وميه واء83 ومشاكء 0 دبرهفمزلاا لوقعو | عارك زم 


(6) عالأاا 4ه 
]1 آ 
5 3 نفيد” م2 2 ١‏ | 
ا 
١‏ فد ا و 
يي - 
١‏ 53 7 , 71 .“ 





(6) وع0ع50 ه 


111 











تقيقت 
المع بك ع العام عومقط) 1810م الاك م8 
ع|/أناا5 كع 10 30 
ص اا , 
اع الامم علاق5 0غ الاملاك ع10أك عا عكناقم ,إعثلامم /عغأق6 وراذنا معطالا ححا 


202 

















تعيين صورة من ملف كخلفية لسطح المكتب 

٠‏ أظهر نافذة (خلفية سطح المكتب) كما تعلمت سابقاً. 

٠‏ اضغط على زر (استعراض).» فيظهر مربع الحوار (الاستعراض بحثاً عن 
مجلد)» والذي تستطيع من خلاله استعراض المزيد من الصور المتوافرة 
على جهاز الحاسب الآلى على النحو الآتي: 


- اضغط على أيقونة (الكمبيوتر)» فتظهر محتوياته. 


- اضغط على أيقونة القرص المحلي (: 6)» فتظهر محتوياته من 
المجلدات. 


- اضغط على أيقونة الملف 1101/6/5 فتظهر محتوياته من 
المجلدات. 


- اضغط على أيقونة الصورة التى تريدها. 
ء اضغط على زر (حفظ التغييرات). 


٠‏ أغلق نافذة (لوحة التحكم). 
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55 ععلاهط ,ما عوبووه8 


مأ غمقنا ناملا دع نعام عط وماحأم امم ععلام6 عطا ما عدرامم8 
.لدنهءوككقط ممأاوع0 'ناملا ,10 عدنا 


ّ (ع) دز اهمه ٠‏ وت 
(©) 5( امه ٠‏ وى 
(:6) 05 اوءما وق 4ه 
كمعللاماء ال 
عا ندع لا ب 
اعموم امؤمهه 59 


0 ] نل 4 


11| 





250/655 ببعوزمع 














مك |[ 6ه | 





وع»|- لمدمووعاءد8 ممعاءء 0 ٠‏ مملؤوع ا افممئء2 <١‏ عومعئ1 أعصدع امكممة الث ٠١‏ اعمدم امخممح ٠‏ 91 


فكدنهءوعاعقط مرم4ادوعءل ؟ناهلز عومهاكت) 


.عطاك ع تلع د ععمعى م عمنعام عمه معط ععهم ععاعد عه رمدم ووعاء قط مراع ل وناو يز+1 عماهمم م عرنععام د عاء تك 


اله عمعك [ سععسميع ‏ ] [- كمعنلاماء] :ممعهعها عنعنم 


الهم كداع الام اعار0 ه 


1 
3" | 
ع هذا لبالا 
1 كه نر 1 [ 


معنت عمدعام عومدكك. نممعتدمم عرنعء زم 


سدد كا [سس سمس هودق ا لديا 
- لاع 


عنمهم عبحوء هذ بممحاء علتاء عط ععنهم عبمهم بمعفمط ومتعب مع طلقا [9] 








هم 


تعيين خلفية سطح المكتب بلون معين 0101© مه065140 
٠‏ أظهر نافذة (خلفية سطح المكتب). 
٠‏ اضغط على مربع السرد (موقع الصورة)؛ فتظهر لائحة منسدلة. 
٠‏ من اللائحة اختر الأمر (ألوان متصلة)ء فتظهر لائحة بالألوان المتوفرة. 
4 اشقط على اللون اللائ تريذده: 


٠‏ اضغط على زر (حفظ التغييرات). 
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ضبط دقة الشاشة 1007]نااه5ع؟ اعكاام ماععاءعه 

٠‏ افتح نافذة (لوحة التحكم). 

٠‏ اضغط على رابط (ضبط دقة الشاشة) أسفل أيقونة (المظهر واضفاء 
الطابع الشخصي)» فتظهر نافذة (دقة الشاشة). 

ء اضغط على زر (الدقة)» فيظهر منزلق (دقة الشاشة). 

768 حرّك المؤشر حتى تصل إلى الحجم المطلوب» وهو ( 1024 في‎ ٠ 
بكسل) كما في الشكل المجاور.‎ 

٠‏ اضغط على زر (موافق)» فيظهر مربع الحوار (إعدادات العرض) للتأكيد 
على الاحتفاظ بهذه الإعدادات. 

٠‏ اضغط على زر (الاحتفاظ بالتغييرات) ليتم الاحتفاظ بالإعدادات الجديدة. 


٠‏ أغلق نافذة لوحة التحكم. 


مم دامعع8 مععء5 < لزواموتم <١‏ كجمعغ1 اعموط امغخمم اابم 


/اةامذأل عناملا آأه عمعمقنوعممة عط عومقكك 


|[ > 2/مم101موت .1] برد امدةم 





ا 
8 





> (معلمعصصممععى 600 > 1024| تمه سامععم 


|- عممءدفمها] تمه هعم نو 


(5 ممع نمه بعما ال عط دىعمم ١ه)‏ ماع زهام دمأ فعممه) 
ععالقصوعه ععوعها قمع ععطغه مد نغ ععاوانا 


#عدممك 1 لانمطك عومقغاعد برداموتكق غهطننا 
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خيارات شاشة التوقف 0011015 5317/61 /1© 5616 

شاشة التوقف صورة ثابتة أو متحركة أو نص متحركء تظهر على الشاشة 
في حال التوقف عن استخدام الفأرة أو لوحة المفاتيح لفترة معينة يحددها المستخدم 
نفسه» وذلك بهدف منع الآخرين من الاطلاع على محتويات الشاشة أثناء عدم 
استخدام جهاز الحاسب الآلىء» أو المحافظة على الشاشة من التلف. 
تغيير شاشة التوقف 521/61 5261661 00أ63100© 

٠‏ افتح نافذة (لوحة التحكم). 

٠ء‏ اضغط على أيقونة (استعراض) » ثم أيقونة (المظهر واإضفاء طابع 


7 شخصي )ء فتظهر نافذة 0 لمظهر واضفاء طابع 7 شخصي). 


٠‏ اضغط على رابط (تغيير شاشة التوقف) أسفل أيقونة (إضفاء طابع 
شخصي).» فيظهر مربع الحوار (إعدادات شاشة التوقف). 

٠‏ من مربع السرد (شاشة التوقف) اختر شاشة التوقف (صور). 

)]191/6/5( اضغط على زر (اعدادات)» ثم (إستعراض)» ثم ملف‎ ٠ 

٠‏ اضغط على زر (معاينة) لتشاهد كيف ستظهر شاشة التوقف. 

٠‏ في مربع الزيادة والنقصان (الانتظار) اضغط على السهم المتجه لأعلى 


لزيادة القيمة أو اضغط على السهم المتجه لأسفل لإنقاصهاء واضبطها 
على القيمة (1) دقيقة» كما في الشكل أدناه. 
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٠‏ اضغط على زر (موافق). ولاحظ أنه عند التوقف عن العمل مدة 
الانتظار المحددة تظهر شاشة التوقف لتغطي سطح المكتبء حرّك الفأرة 
أو اضغط على أي مفتاح من لوحة المفاتيح فتختفي شاشة التوقف من 
على سطح المكتب. 


٠‏ أغلق نافذة (المظهر وإضفاء طابع شخصي). 


























0 لرمع5 |1 جه | - ممتأمعالمممىع8 ١‏ كومعغ1 أعمدم اموه ال ١‏ اعمدم اماومع ١‏ لحاليطدانة " 
505 )عنة5 مععن5 ومأامطم دودنقاع؟ بعبو5 معع50 2 4 سي 
د 
:جم ععمنطعام عونا كي ا ا عومة) 
...ع 8100/5 كع6نااءزم عومة6. 
زعومهدة6 
ال 
كع سفعام عالأناطة 2 
امم 
#لعلاقع معععى ردس عسادم ديه [ هل سواط 
»مه ]|[ ع | 
اع/مق5 لاععع5 
با 

اش عودق5 | |- 0 

معععد هموما برقامكتل بعصنىع م0 [] ععانامتم 2 1 نوللا 

مع تع وق ممم )عنروم 
/زةامكال ومتاكن زلة نزم ععمهحم ملاعم عداحمفهم عه لإوععمع عبمعومه) 50 

5 (لى الل ,كو تقاعو بعبيدم بعطاه 300 كك صاراواوط داه ع 
كو0تماع؟ ,عبلادم عومقع م 
عبد معع50 500 5 دا 
عمملةا #اناهاء 0 وببرهك مثالا 1 1 . ةا 
لاادمه اعم 0 








8 ا ام م موي80 


مأ غ0قالا ناميا ع الاعام ع1 5اأقنأومم غقطا عام ة 00052 
0 نأك معدلا 0ل ر'عباقة مععن5 دمزورام علا مز علراكما 


- () اانا اقعها وق < 
(:6) )وا( اقع0ا رن 4 
1 كلام ال 
امع ١‏ 
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إعدادات لغة لوحة المفاتيح 

إضافة لغة إدخال ©31101020 !ا 3/0هطلاع»! 26001060 

٠‏ افتح نافذة (لوحة التحكم). 

٠‏ اضغط على رابط (تغيير لوحات المفاتيح أو أساليب الإدخال الأخرى) 
أسفل الأيقونة (الساعة واللغة والمنطقة), فيظهر مربع الحوار (المنطقة 
واللغة) كما في الشكل المجاور. 

٠‏ اضغط على زر (تغيير لوحات المفاتيح)» فيظهر مربع الحوار (خدمات 
الحوار (إضافة لغة إدخال). 

٠‏ من اللائحة الظاهرة اختر (العربية مصر). 

٠ء‏ اضغط على علامة (+) لتوسيع خانة الاختيار المطلوبة وقم بتوسيع 
مربع الاختيار (لوحة المفاتيح)» ثم قم بتفعيل مربع الاختيار الخاص ب 
(العربية 101) كما في الشكل المجاور. 

٠‏ ضمن مربع الحوار (خدمات النصوص ولغات الإدخال) اضغط على زر 
(موافق). 


ء ضمن مربع الحوار (خدمات النصوص ولغات الإدخال) اضغط على زر 
(موافق) لتأكيد إضافة لغة الإدخال. 
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اّ .اج ا ءأإمث ٠‏ 7 
٠‏ أغلق نافذة لوحة التحكم. 
| ك8 5عوقناووها غناممآ لمة دعءابوء5 ع1 يق 


| 5ومتقاء5 برعا لعع مداق || 856 عودناودها | امعمء6 
عوقناوو3! اناما اأناهأع0 
أنامما أأة 106 اأنادأع0 ع1 5ه عدن 10 قعودناونذد! أنامما معأاماقما علطا أه عمه أمعاع5 
لاع 


3 (101) عاطديم - (امروع) عنطدم | 


وعم ابمعة لعااهادما 


نا عط ما مالاوناة عودناومذا! أنامما لاعوع 15 أمدثةا ناميز أقطا وعء أبمعة عط أععاء5 
.]5 دللا 70077 0غ دممغانط عبروووع لم لمم عط عونا 


(و12دا5 معغملا) طوتاوع 
لدوطرع»ا 2 





دع اأعمممم 


ملا علاها/ا 








0100( عناوالا 














0ك _) [سعفه] [مسعافكها 

تثبيت البرامج 11624101مم3 50164/316 2 ود ذااحأذما 
٠‏ افتح المجلد الذي يحتوي على البرنامج. 

٠‏ اضغط نقراً مزدوجاً على الملف 0لاأ©5. 

٠‏ اتبع الإرشادات التي ستظهر. 


٠‏ عند الانتهاء من تثبيت البرنامج تظهر رسالة تبين انتهاء عملية تثبيت 


البرنامج بنجاح. 
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إزائة تثبيت البرنامج 11626107امم2 :501002 3 ودذااح)5دادنا 


؟ افتح نافذة (لوحة التحكم). 

٠‏ اضغط على رابط (إزالة تثبيت برنامج) أسفل أيقونة (البرامج)» فتظهر 
نافذة بالبرامج المثبتة على جهاز الحاسب الآلىء كما في الشكل أدناه. 

٠‏ حدد البرنامج الذي تريد إزالة تثبيته ولاحظ ظهور الأداة (إزالة التثبيت) 
في شريط الأدوات في النافذة كما في الشكل المجاورء وأحياناً يظهر 
الأمر (تغيير) أو الأمر (إزالة التثبيت/تغيير) في النافذة لذا ينبغي الانتباه 
لذلك. 

٠‏ من شريط الأدوات اضغط على الأداة (إزالة التثبيت)» ولاحظ ظهور تنبيه 
بالتأكيد على إزالة تثبيت البرنامج أو التراجع عنها. 

٠‏ اضغط على زر (نعم) لإكمال إزالة تثبيت البرنامج. 

٠‏ بعد الانتهاء من إزالة تثبيت البرنامج ستظهر رسالة على الشاشة توضح 
إزالة تثبيت البرنامج بنجاح؛ اضغط على زر (موافق)» وقد يُطلب إليك 
في بعض البرامج إعادة تشغيل جهاز الحاسب الآلى. 
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87577 درمع5 »+ كعانفقع] م كصدروه8 ١‏ كجمعغآ أعمد8 امكمم الث ١‏ اعمقم امامه© ١‏ لحافاة >4 


8 عحمماط اعمده امتاوم) 
حمقءوممم 3 عومقطء عه المأكمامنا 
.؟تدمع8 به عومد بالمكمتمنا عاعتكء معطا ممه غكنا عط حم غز ععاعو بجمدءوممم ق اأمكدتمن 76 كع دمن لع لمتكم بمعذلا 


عه مه كع تنطقع؟ رول مآلا مم1 189 


عومعووع اا إممطقلا 0 


عوموط /المكمتملا ‏ + عتامهو,0 
القاعمتونا سمليعم 9 عممولا 


10.55عاءدم ععلمع دوعا عأنا»»)| أن 

0 كنا" أقهمماووع؟م,م عع011 مومع نالا 9 
عاطمانطاموتاع8 2005 ججع اوسكالا #موم 11/11 "ا 
عاطمانطالوتدع8 2005 جع اهسدالا مدوم 11 !"| 
(ذناحص 066 320 عم كعمم وااتتمانا © 

امعد ععمهمعغو هاا وااندما/ا 3 


|اقأقضاصب عطا أه نرقة عومقطع ها صمللباط كاعد 8 عطا إعنانا ./اقتخصاصب عط مهاعم هأ حمالباط طاعتصاع عطا ماعزاما 7 نط5 دءم0 © 
لأقاكصتصب غطا ازع ها صماانط أععمقن) عطا عاعلان) .قصمتامه. الم مخعاء 6 موا © 


60 نتعمرواك © 

03 ممتمهممرم عم برمه5 ئ] 

بوااسعع5 5زم 58لا !5 

بعطا/ا © 

مدمقصالالا 2 

ما-وسام ,مععمء0 مسقم ةلا 

32-510 1 داءط 5.00 #أهعم 1 8 

8 3 ع ومعدوعا/ا إدمطة/ © 
©ل,قعا/با ممناة|اقاكما عوابا 


مم عمآ إممطاقلا له 


المع لقنية الامر ممم عومعدوع اب( إمماة ل" عا |اقتكصاصب ها برلقع) بنامم عاق ناتلا 











التقاط صورة للشاشة وحفظها 5166/7 اانا 2 01)ام62© 


ء اضغط على المفتاح 501661 20101 من لوحة المفاتيح» فيتم التقاط 
صورة للشاشة كاملة. 


٠‏ افتح برنامج الرسام مثلآً من خلال ما يأتي: (لائحة ابدأ)> الأمر (كافة 
البرامج) > الأمر (البرامج الملحقة) > الأمر (الرسام). 

٠‏ ضمن علامة التبويب (الصفحة الرئيسية)» ومن المجموعة (الحافظة)» 
اضغط على أيقونة بمى اي 

٠‏ من شريط أدوات الوصول السريع الظاهر . في شريط العنوان . اضغط 
على أيقونة (حفظ) فيظهر مربع الحوار (حفظ باسم). 


0 في مربع التحرير (اسم الملف) اكتب اسم الملف (الحاسب). 


231 











٠‏ اضغط على زر (حفظ| |2 ]| فيتم حفظ الصورة في مجلد (الصور) 
ضمن مجلد ملفات المستخدم. 


التقاط صورة للنافذة النشطة وحفظها /ل1001أللا ع/اأأع36 و0 أانا )م62 
٠‏ انتقل إلى نافذة لوحة التحكم. 


٠‏ اضغط على المفتاحين (567667 5/104 + 41) معاً من لوحة المفاتيح» 
فيتم التقاط صورة لنافذة لوحة التحكم النشطة فحسب. 


٠‏ احفظ الصورة التي تم التقاطهاء باتباع الخطوات نفسها التي استخدمتها 
لحفظ صورة الشاشة كاملة. 


العمل مع الأيقونات (الرموز) 25مع! اغألا ودتكا: هلالا 
يُطلق مصطلح (أيقونة) على أي صورة صغيرة ترمز إلى ملف أو مجلد أو 
برنامج أو وظيفة» وهذه الأيقونات موجودة في كافة مكونات 7 7001/5 ألالا 
مثل سطح المكتب وشريط المهام ولائحة (ابدأ). 

تحديد الأيقونات 10005 70أأء5616 

أيقونة واحدة: لتحديد أيقونة سواء أكانت لملف أو مجلد أو تطبيق أو غير ذلك 

اضغط عليها مرة واحدة بزر الفأرة الأيسرء ولاحظ تميز شكلها عن غيرها من 


الأيقونات. 
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أيقونات متجاورة: يتم عرض أيقونات العناصر في النافذة متجاورة إما أفقياً أو 
رأسياً بدا على طريقة الغرضن المحددة: ولتحديد مجموغة أيقونات لملقات أو 
مجلدات متجاورة رأسياً أو أفقياًء مثل أيقونتي الملف ( 1010/6/5ا) والملف 
(116019 |50613) وما بينهما من أيقونات في القرص المحلى © اتبع الخطوات 


الاتية: 
العناصر الآتية: ( (0)عاان اعم ١‏ تعأنامتره) ١‏ 


- اضغط فوق أيقونة الملف (21010/615). 
١‏ (:6) عادا0 اقعه ا < ععغنمحصحمه 


عام نمع لكا معم0 


2 


عصمول"ا 


011/5 ]ع 

برامج لل 

ععع ع5 رماغ ه101 
كعامه8 لال 

دتاع انا اهمد لال 





ب اضفط على مفتا ع 81511 يشقل متتس : 
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- اضغط فوق أيقونة الملف (1/©6019 ا506191). 
أيقونات الملفات أو المجلدات المحصورة بينهما. 

- أيقونات غير متجاورة: لتحديد أيقونات ملفات أو مجلدات غير 
متجاورة رأسياً أو أفقياً في النافذة مثل أيقونات: 5ع 0 |ا) 
والملف (1/16013 |506123). 


- افتح القرص المحلى © بالضغط المزدوج على كل عنصر من 


العناصر ببكعة ١‏ (6)غثاااقعما (١‏ علمهم) ١‏ 


- اضغط على أيقونة أول عنصر يراد تحديده وهو الملف 


(5/ع للا اط) . 
اضبقظ علق :مففاح 6111 بشكل مستمل. 
- اضغط فوق أيقونة الملف (1/6013 |506©121) 
تحريك الأيقونات 120115 و5 أن/اهالا 
٠‏ اضغط على أيقونة (الكمبيوتر) بشكل مستمر. 


٠‏ حرّك الفأرة» إلى يسار شاشة سطح المكتبء ولاحظ تحرّك الأيقونة حسب 


حركة الفأرة. 


٠‏ عندما تظهر الأيقونة في المكان المطلوب حرّر (اترك) زر الفأرة. 
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قبل تحريك أيقونة إلى مكان معين داخل نافذة المجلد أو على سطح المكتب يجب 
إلغاء تفعيل الأمر (ترتيب تلقائي)» ويتم ذلك باتباع الخطوات الآتية: 
٠‏ اضغط بزر الفأرة الأيمن في مكان فارغ على سطح المكتب» 


٠‏ من اللائحة» اختر الأمر (عرض). فتظهر لائحة فرعية كما في 
الشكل أدناه: 

٠‏ قم بإلغاء اختيار الأمر (ترتيب تلقائي للرموز) بالضغط على 
إشارة ” الظاهرة بجانبه. 


نمع الا كممء] عو:3ا 
لاط غ50 كممء] تمساالء 1/1‏ © 
طكع ]ع8 كممء] اأقححد 
35م 5 ]| 3130 مغناش 2 “7ل 
أناء هلاه عغووم 0و مغ كدمء] موناش 2 7ل 
عق عصمممع8 ملمنا مسرية حب مام 7 | |3 
0 اممعطاء ويزك 0 معروط5 (5 سيم يديسب ]ره 
...خصانص الرسوم 
خيارات الرسوم 
اماع لذ 
ممغنامعع: معع 5 28 
كاعولة6 8 
عدأاةممىءم ‏ لكآ 
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مع ألا ]5101 


افتح القرص المحلى 6 . 


إنشاء اختصار لعنصر على سطح المكتب 


حدد الملف (1/16013 |50613) المراد إنشاء اختصار له. 


اضغط بزر الفأرة الأيمن على الملفء. فتظهر لائحة السياق. 


من اللائحة اختر الأمر (إرسال إلى)» فتظهر لائحة فرعية. 


عدان ع نهن تممات د بإريو نووم بن فافمر 
مدمقماللا ما عنعسومع 


محمقمالالا مذ بردام 


١‏ لك 
4 0تأمسامم رطع ميرد بعوامع معودد ‏ 5 
05 ىاع كنا0 اناعم عمنوع 6 
قلعا ادكه5 موء5 ( 
٠١‏ لمةعطنا ماع ساعمآ 
...ع نادعق 0غ للش 5 
"نه ةألفعا/ا ادءه5" مغ لمم هر 
...اقمع 300 كقع ممم 8 
اتقصع همة "نم.ةتلفعا/! اهمد" مومع ممرهه ‏ ها 


1 501 
نلك 
لإمه© 


انع هناك عاهع 0 
عأعاء0 


تلساتنا 


كع تمعممم 














1ع ”7 /71 
1ع لنت م١‏ 1/1/1 
عام ]عام 1 
نا 03100 
عاه] عا 03 
عءاعل لأممغعءنا8 
تعلاه؟ (فعممكه) لودع مممه. 
(أنم ماك عؤوعء) ممماىء 0 
كمع انا 00 
أمع ممع عروع 
مع أماععم اأقاللا 
عمنواد 
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© 2] الا ها :3 ذا 2 





كمعالاماء إل 

برامع إلا 

ععمعء5 مم أفرم كما 7 
كامم8 7 

دتمعاا اهعمد إلى 


٠‏ من اللائحة الفرعية اختر الأمر (سطح المكتب (إنشاء اختصار))» 
فيظهر اختصار الملف على سطح المكتب كما في الشكل المجاور. 





ل 


مم6كادع0 3 وضاناهء01 


ممناىء0 له 
00/0 - 


كععةا8 أمععع8 إن 


كعلومطنا 83 
كأمعلمناءه0 8 
عاكناا/اا الى 
كععنك ام إك 
1/1005 | 


عانامجره اللا 
() دام اما ولك 
(:0) 5ز0 اها وت 
(8) 5ز0 اقه٠‏ وت 
() از امه وت 
(:6) )5ز0 امه وت 








ويمكنك التعرف إلى الاختصار من شكل الأيقونة» حيث يظهر سهم 
متجه للأعلى أسفل يسار الأيقونة» كما في الشكل. 


تحديد اسم مختلف (مستعار) لاختصار عنصر 231135 30 دالا 
٠‏ اضغط بزر الفأرة الأيمن على أيقونة الاختصار ( 1/6013 506131) من 
على سطح المكتبء فتظهر لائحة السياق. 
٠‏ من اللائحة اختر الأمر (إعادة التسمية)» فيتم تحديد اسم الأيقونة. 


معم0 

مملغقعه| بعلواه؟ معم0 

غ5ذ! عار ةدصعامه8 ك'محمدصاناا مغ مله 
محمفمالالا ما عبعسومع 


محمقصالالا مذ بردام 


هعتمم عطع ميرد بعلامع لعقط5 
وألءا/! أهءه5 مهع5 

لموعطنا ماع نساعم1آ 

...ع لطعم مغ ملم 

"نمةالعا/ا ادعه5" مخ للم 
...التق لمة كعع ممم 


اتقصع لمة "مم.وتلعا/! اهعه5" مغ وعع مم مم6 
05 كع ناه الام عرمغوع 8 


م لمع5 


غناءغ رهطا عذأوع 0 
ععاء0 


ع قمعم 


كع لطرعمممم 





٠‏ اكتب الاسم المستعار للاختصار المكتبة. 


٠‏ اضغط على مفتاح /©016ع لتأكيد الاسم. 
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حذف عنصر أو اختصار عنصر !0 1601 ممككادع0 3 ن الام دوعا 
0 ألا ]51101 
٠‏ حدّد أيقونة الاختصار المطلوب حذفه. 


ء اضغط على مفتاح ©06161(| من لوحة المفاتيح» فيظهر مربع الحوار 
(حذف اختصار) لتأكيد الحذف. 

٠‏ اضغط على زر (نعم)» فيُحذف الاختصارء علماً أن هذا الحذف لا يعني 
حذف العنصر الأصلي الذي تم إنشاء اختصار له. 


8107 عاءبرمعة عا 10 غناء هناك دزا 001/6 0غ قال ناملا عاناد لاملزع,م ‏ 7 7 


0 
غلء ,م5 - وألاعا/! اقاءه5 ص 
(:6) دألعا/ا أقاءه5 :ملعم 








استخدام الأيقونات لفتح العناصر ,»5112 2 ا026 10 م16 30 50أذ5لا 
ع ]مم3 ,«ع1010؟ 


٠‏ اضغط نقراً مزدوجاً على الأيقونة الخاصة بالعنصر. أو قم بالخطوات 


الاتبة: 


. 
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٠‏ حدّد العنصر الذي تريد فتحه بالضغط على أيقونته. 
٠‏ اختر الأمر (فتح) بإحدى الطرق الآتية: 
- من لائحة (ملف) في شريط القوائم» اختر الأمر (فتح). 
- اضغط بزر الفأرة الأيمن فوق أيقونة الملف 010/021106| 
6 فتظهر لائحة السياق» اختر منها الأمر (فتح). 


- اضغط على مفتاح 1716/7 من لوحة المفاتيح. 


صعم2 

غ؟ذ! علد جدعامه8 ع 'مرححص حص]ألالا هع لكر 
محصحصألالا مر عنى سدع 

محصحصكالا مد يردام 


4 حاعامم عمعطد 
4 دامع اممعطعديزك عمعقاوع لفعمممطه 
كاه أكاء لا كنا الوم عرمعوع ير 

عع دع ك5 حوره ا محصحصعه]ص]آ موعده 

4 بمععطنا مدع لساعص1 
متطءمد وخ لكر 

"عع صع ك5 ده اأمصصصهعصآة” مغ لكر 


...اتفحصك مصة ععععصوصه تت 


000000 © 5 


اتعحك جه "ممع ع لنت5 حم اغأمحصعهغعصكة” مخ ععع ع محصحصه تت 

4 6غ وعد 
غ21 

امه 


غدء ع مطاء عغوءعوى 
عععءاءنا 


عصممصع م8 





استخدام النوافذ 5/ل0101آلالا 0/عم0 300 زولا 


أجزاء النافذة الرئيسية /لا060األلا 3 04 5غمرجحم 
عند فتح أي عنصر (برنامج أو ملف أو مجلد)ء يظهر على الشاشة في مربع 


أو إطار يسمى ب (نافذة)» (ومن هنا جاء اسم نظام التشغيل 5/لا500ألالا). 
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وتختلف محتويات النافذة باختلاف العنصر المفتوح؛ وفي الشكل التالى 


الأجزاء الرئيسة لنافذة ملف 6]5//ا210ا 







لاما هاا بطر لك 2 * سر بيذي * روطام ءيايمما ‏ * ببزدرهيز 


١ 0000‏ 
ل 
نم0 81 
نينالا 


عام ممم رار 









0/1 


عقا و 
تممه 0 أ" 
ينانا الى 
و ا 
"' 
705 3 اهار " ألا كا ... 





نيل كامارة اللاو ذالرة اليل لالارة الدارة (©) 04 اميم 
1 1 غ7 ,م 8 9 (0) 04 ادبم رن 
ا 0 0 . 1 ( غ0 امات 
ا : 2 
٠6 ١‏ 1 و4 لي ( 04 اما ىت 
0 : . (6) 004 اها بن 
10 1 نين 0 لانيل 
5 ووم مس ويسم السك الك - سسيسيرية 
ل 060 800 
0 


تصغير النافذة /ال1١©700ألالا‏ 2 6011305110 


وتصغيرهاء وتكبيرهاء واستعادة حجمهاء واغلاقهاء ونقلهاء والتنقل بينها 


إخفاؤها 


0 





الحجم العادى للشاشة 
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استعادة حجم النافذة /0101أ/لا 2 5101100 

٠‏ لاسترجاع حجم نافذة الملف الوضع السابق ما قبل التكبير أو التصغير 
اضغط على زر (استعادة إلى الأسفل) من شريط العنوان» أو اضغط 
نقراً مزدوجاً على أي مكان فارغ في شريط العنوان. 


16 


كباع 01 71 





تغيير حجم النافذة /لا0060أنلا 2 00أدأدع] 
٠‏ ضع مؤشر الفأرة على إحدى زوايا النافذة» ولاحظ تغير شكل المؤشر إلى 
سهم أبيض ذي حدين. 
٠‏ اضغط على زر الفأرة الأيسر بشكل مستمر. 
٠‏ اسحب مؤشر الفأرة للأعلى أو إلى الأسفل أو إلى اليسار أو إلى اليمين 
ليصبح حجم النافذة كما تريد. 


٠‏ حرّر زر الفأرة. 
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نقل النافذة /لا060اأنلا 2 0ألا0الاا 
٠ء‏ ضع مؤشر الفأرة في أي مكان فارغ من شريط العنوان. 
٠‏ اضغط على زر الفأرة بشكل مستمرء واسحب النافذة بالاتجاه الذي تريد. 
٠‏ حرر زر الفأرة. 
التنقل بين النوافذ المفتوحة 5/ل7001أللا 006/11 (اعع6/لاأع6 و األاء) ألا 
9 الطريقة الأولى: 
- ضع مؤشر الفأرة على أيقونة في شريط المهام » فتظهر جميع 
المجلدات المفتوحة (برامج» 51011/65آ) على شكل مصغرات . كما 
في الشكل أدناه . 
- للانتقال إلى المستند (برامج) مثلآء اضغط على صورته 
المصغرة» فتُعرض نافذته على شاشة سطح المكتب. 
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كااع//ا0) 


عومجم 





٠‏ الطريقة الثانية: 
- اضغط مفتاحَئْ ( 736 + 8/1 ) معاً ليظهر في وسط الشاشة 
شريط يحتوي على أيقونات مصغرة للنوافذ المفتوحة» كما في 
الشكل أدناه. 
- أثناء ظهور الشريط استمر بالضغط على المفتاح 414؛ ثم اضغط 
المفتاح 10 بشكل متكرر» ليتم تحديد النافذة المطلوبة. ثم حرر 
المفتاح 11م لتظهر النافذة المحددة. 








2013 


٠ء‏ الطريقة الثالثة: 


- اضغط على مفتاحَيْ (735 + 090 ا 170011/5//ا) معاً فتظهر 
النوافذ الموجودة على شريط المهام باستخدام الانعكاس ثلاثي 
الأبعاد ل 5/لا00 طثلالا. 

- أثناء ظهور الشريط استمر بالضغط على المفتاح ‏ 7001/5ألالا 
0 ثم اضغط المفتاح 130 بشكل متكرر ليتم تحديد النافذة 
المطلوبة» ثم حرّر المفتاح 090 ا 5001/5 ألالا. 


1 8ه 
مم 15 101 ١‏ لاا ١‏ عم د ا ا 


16 م1 نا + 


طامشلط بصو( 


0خ ابا سزهة «لبسنا وى 
كلا 0 7 7 7 ع 
ييا 0 7 00 0 يساما 


لصح ل 
عساعسوم ايز 
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إغلاق النافذة /لا0001آأننا 2 ودأده1© 
٠‏ انتقل إلى نافذة (10/615ا19ا) المراد إغلاقها. 


٠‏ اختر الأمر (إغلاق) بإحدى الطرق الآتية: 


٠ء‏ اضغط على زر (إغلاق) لثما في شريط العنوان. 
٠‏ اضغط على المفتاحين (8/4+14) معاً من لوحة المفاتيح. 
٠‏ اضغط بزر الفأرة الأيمن على أيقونة نافذة (1010/©615]) في شريط المهام» 
فتظهر لائحة» اختر منها الأمر (إغلاق النافذة). 
الملفات والمجلدات 2010615 320 5عاأطآ 
طرق عرض العناصر في نافذة المجلد 190065/! /لاوذلا 


ا 
لآلا 


؟ 


15 عونقا شع انا 


105 عوقا ا 


5 ! الانائلع»11 |5 حم 


كممع]1 اأقحمد 1 
كنا ++ 

15(هغه0 2< 
جع|1] 2 


أمعثمه 12 
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0 0 الفح حبتتتتتيت هنا 




















١‏ (تإغتناهما 
ساعوماة و 
2 
كممعا طعا 
2 علاطهاا. عطمعة جره 
9 1 1[ | 0 0 
ا 
برس لض مط 80065 كاصة 
كام( 22 معاا متام 
957 
ام 2 
كدهع عونها مه5 اق 
عممء1عونها لك 00 0 
كممع1 دقعل اذل 
لوص حصا 71/3 بلمع ةادهم مهم 
نا 22 
انماع 2ق 7١13/3‏ نتمم عندم 
عا 32 
أل "1ل نفع امم عفدم 
امعاممهه 35 
الب م 713/716 نامج عقدم 
ككنتء م الا»/1١7‏ نمع دمص عذهه 
كممء[عونها نه اكلا 
كممء1عوها اك آذ - 1 
كممع]1 ومناتلعاا 3 
مم1 لم5 ب ممع ك5 ممناة مم1 
لاه عا 


عنا 85 














تغيير طريقة عرض العناصر 


كدمء1 عونها غ8 اكلا 





كممء1عونها أك 
كممع1 دساتلمعا/ا و2 


كممع] القدمة 
نا 8 

واماء0 122 
ع1 22 


أمعامه 312 


كقعلاماء 
نينا 


برامع 
معام 





ععلاه؟ علط > لاما ءرقا 


علاه؟ بعلا 
عم لمم غ031 
لقعا لااناءم 71/1/16 
لامعا ٠8:7‏ ص 7١17/07/٠١‏ 
فا علوامععام ‏ #ابادمة//11" 
ا للق ا 
لقعا نتم 17/1/1١‏ 


١ (6)ءادز0 امعما‎ ١ 


ءا 
> وماد 


اة | 


ك5مع/لاماء؟ 2 


ععمعء5 ممتأقمممام1 0 


26 


6013 اواعه5 0 


5 


١ عدا اما‎ )6( ١ 


ماع 
علاه؟ بيعلا * طلاارعةمذ ‏ " بإرقور 
كادم8 
علاماعا 
العا اهكم5 
ملام عا 


١ (6)دز0 اهما‎ ١ 


ماعا 
> قا 


تسا 


* باع رقة 


2 


كد80 إل 

كمعلاامه إل 

ععمعء؟ ممللقصمرمكم1 إل 
ءارا ادكه إل 

برمع إل 













































































التحكم في التفاصيل التي سيتم عرضها 
٠‏ افتح القرص المحلى 6. 


٠‏ من لائحة (عرض)» اختر الأمر (اختيار التفاصيل)» فيظهر مربع الحوار 
(اختيار التفاصيل). 


٠‏ قم بتفعيل مربع الاختيار الخاص ب (إجمالي وقت التحرير) أو غيره من 
التقاصيل التى :ترية: إظياريها: 


٠‏ اضغط على زر (موافق). 











١‏ (6)عدام اهما ١‏ عشسمصم ١ح‏ قتا | كا وانهاء0 عوموط) 
ماغط كامه1 سالا .عنام عثطا ما ددمعةا عط 56 تزةاموك ما مها دهي كأهاعل عطا غععاع5 
قط 5نا5]36 
3 8 59 :5أقاء0 
و8 ,عرهام الك 
مناعبروالا 2 ١30‏ |7 
كممء) عو ها وهظ 8 ممم عاده [9 
كممء)] عو:3] 0 : 
كمرمءعا لمن تلع اا # 5 
كممء! اأقممد عا لتأومعا أقعم؟ 350:01 مه 
غ115 لسمععة 1 
: «مسطاة 2 
5انماء0 غ5ظا,ة اسطاة [51] 
1115 © 10 عطاق إل 
اأمع تومو لاققع /الممة 101 
قم وأمهاداددة [21 
1 لاط غرهم5 عممم 5أمهاكاددة 
كامع وهام 2 
لاست - وعالططاة [5 
...كا أوغعل عوممط) 
كع أه؟ علط ععاصممغون0 5 لوسرم حت عدب ب يوج 
آ 0 لعف )| 
طععممعم 











217 




















فتح نافذة لعرض اسم المجلد/ وحجمه / وموقعه 
512 ,2310 /ع010؟ /إوامذأ0ل © /لاه06 ألا 2 ومامعم0 
1137ل 2 نه وممةأأادءع0! 
٠‏ افتح القرص المحلى 6 
ء اضغط بزر الفأرة الأيمن على الملف 1010/©15!؛ فتظهر لائحة السياق. 


٠ء‏ من اللائحة» اختر الأمر (خصائص)» فيظهر مربع الحوار 
(خصائص 5ع /لا0|ا) . 


٠‏ ضمن علامة التبويب (عام)» تستطيع معرفة ما يأتي: 
ايم لسن 
دالو 
ب تدهم 
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معم0 

/010 ملل انعم مأ معم0. 

عدا عانقصمامم8 ك'محمقم اللا ما لله 
ممقماالا ما عبعنومع 

ممقمالاا مأبرهام 

عدا /عبزةا2 دألعا/! كه0 مالالا م؟ 0ه 
'عبزةاه قامعا ديرم مالالا طلابه رهام 
لابلا ع قاذ 

00نم اوم رطع ميزة )عام لعرهمة 
51005/علا كناو ا/ع1م عرماوع8 


65 /اماء م5 0 


لممطنا مأعساعماآ 


ذه 16لمم 13 

",كع لاما" مومه 8 

...اتقتع همة كع مره . 5 

انقصع امه "بدركةع امام" مومع ممم 13 


52001 





061 


(دعخزط 50,179,383 8الا 47.8 


: 49.0 ١/18 51,396,608 (معغرط‎ 


مع1ه 0 ,دعا 500 


7.١157 فبراير‎ ٠١, ص‎ 6 


(معلاه؟ مذ دعاة ها معناممة نزام0) ترادم وع8 اله 
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معنا [2] 





برامع 
لامعا 
































معالج النصوص 2010 0:0لالا 


هو أحد برامج حزمة أوفيس المخصص لمعالجة النصوص وإخراجها 
بالشكل المطلوب حسب حاجة المستخدم بحيث يمكن طباعتها أو إيقاؤها على 
صيغتها الإإلكترونية. 
٠ه‏ بدء تشغيل البرنامج: 


- الضغط على قائمة إبدأ وفتح مجلد مايكروسوفت أوفيس. 
- ثم إختيار معالج النتصوص. 


2118 
عاون دعن 
كمودق 8 


عتكن انا 


عش م0 


40 


كعاممط لمج عععربم0 


5 نون اأننواع0 


أنوممن5 قمد راعذ 





تعمد ا 205 > 

عم نلك 

عوبطام5 آكقلام إل 

كمي عدممءكك إل 

علهعة انوع 157 

ك0 157 

تعوددداما ممماوهه0 عمعامز ال 

علد عمومع عأناا إل 

ععمممع تدك لل 

م04 #موو 1/11 ال 
0 وبعععم ؛لموم ارا 
0 اععبك الموم 111 [30) 
0 بع ووتى 0 طلخ هه ]ما +أمومى ارا 


0 ععاااع طخدهه]ما كمدومى قلا 

0 عغولطعم 6 كمومى اا 

0 عامواضس0 كموو ١4:‏ [0] 

0 عخمزه مبعببهم #مووى ابا 

0 معطوتاطهم كمومى 1/8 [8] 

1 ععهمعماءه الا أمنممعرهمك الموم 1/11 [59] 


2010 ممالا مود [لللا . 
كامه1 2010 ع0 #مدمى 4 إل 
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© إنشاء مستند: 

- لإنشاء مستند وورد نضغط على أيقونة مايكروسوفت وورد كما فى الشكل 
السابق» فتظهر الصفحة الرئيسة كما فى الشكل التالى 

- ثم الضغط فوق علامة التبويب ملفء ثم فوق جديد. 

- ضمن القوالب المتوفرة» اضغط فوق مستند فارغ. 

- اضغط فوق إنشاء. 


داحم 






تلان كومااأقانا لكك تتانانا أنامثزة 8396 135 عونا 





ا" 
1 امول عاروا8 ك6 ةامدع] عاطناأوي8 
كد عدك ا 
0 2 ممه ع 
2 1 نكا 
1 ا 1 م 1 
م نعل( ععأةاممعارانا عاممةد كدان غقمم و80 ركنا 
1 ولاكلت كعأةاممع؟ ‏ ممنةاممع)ة 
2 كأ امع ! ]هأ مرمعئ 011 معردع5 161013165 0110.607 
| سد 3 1 هد اننا 
0 كما !© !0 1 ف 9 0 8 53/6 
6601 ؤكع ألا كا و80 كعالالاع80 اام 0م 
105 كعاقء نايع ماعلا 


كممنام0 ل 


4 شا 1 ضا ها ك ١‏ 





راع كع 6 كعمماع م6 كتمةنوةان 001135 
كأممع] 





ف -فتظين الشاشة الرئيسة لمينتظف وورد 


- والذى يمكن فتحة أيضا من خلال لوحة المفاتيح بالضغط على /61/1+1© 
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2 
2 ذه عشس م دم 
معي 


0007 امسن اوضر سواضةة 





- كما يمكن التحكم فى شكل ومعطيات شاشة البرنامج عن طريق 
الاختيارات الموجودة فى أيقونة 141015م0© عند الضغط على على 118 


29 > 7 سرع 
تلنناعلها 
دك دا 
كه 06د5 24 
معمه 3 


ع5مك© لك 
















5 
4لا لقم وصمامده )0 وموناءه 6604620 فو (_ _سه] 


محمهوه عفنا مدنا 





ممع ماما مه بوههو! نصح موحد /1 
معدم عن باجيدع 7 


5 إعاسه عمم مم أمععع8 
[ي تمك ما مممناواممة +سهيءا سم عارض واامعجيمد مومهم 
د 7 ممجهة بمصدون) 
تت مهمه رووعد منج راع لكا 
ند عسمه سكلر 
للفاننة 
.8 د00 
امغممع جان1 اعم 
وصصعوه ون ساو 
عم وحكودة مون قبع جا ولمبحجيوج اسك و0 
0مع5 ع8 منود 
ماعط 


كمهم0 3ن 


غ54 ع 
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٠.‏ فتح مسند: 
- اضغط على أيقونة ملف » ثم فتح 
- اضغط على المستند المراد فتحه 


جص هط طلبلخبن 0 
11 عمهكم حالها 


دك ذا 


كف عد5 21 
8 
© |2 - جد بعناه؟ صلم - ععادمو:0 936 لها 
2 عم 3 ممعاتك0 121 
1 لنط| عاتمعم0نا 
> بعولهوع عرطظ اهم 
2 0-06 عممتدعها 2 ععفدكم1 عمهاصده9 هلا 
3 ممعدام ممعم إلا 
07 ع كمض ععمم عملم أمعععيم. 
أعفنه؛ عع ماه حك مومع لل أ ععمدعطنا 9 
أعله؛ ملع مه > مضه لل عع ومءه0 2 نالاء لكل 
أعمسعه ‏ معن م مر يد عاموط ءاهلا عومللءم0 إل 0 | عتعثانة تكن 
أعمنه؟ عاك 00 5 دامه1 لكل دعام كر : 
دمعهتا 8 غمامم 
ممه 95 لمع5 :8 عياوك 
(ع) عندته ندعها ملك 
(0) 6و0 امعما وت 
ني 2 (ع) »ءآه امعما وت ماعم 
تعصممم عام كصمهة#8م0 3 
5 ع 














- إضغط على المستندات المراد فتحهاء ثم الضغط على فتح: أو /2016] 


فى لوحة المفاتيح 
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عل اه؟ بمعلذا غمامم ْ معم0 [تنل] | * عجاموو0 


ع دع رميوع جلو 
ممغادء0 ل 
5م اميه ل[ 
كعء وام #مععع8 22 


كع قطنا 
265ناء00] قد 
نكناا/ا! ذل 
ك5ع]ناء1م 
دمع 1/10 إإكر 











عأنامحره © اللاو 
() 05 اوعما وك 
015٠ )0:(‏ اوها وى 
(ع) دز امءما وت 
(ع) 015 امءما وى 
:6) ا5ز0 اما ىف 





آلاع 17 100 اللا 00 0 إلزا. 0007 اللا 7 000 لاا 


٠.‏ 4ه | موه 


- الضغط على ايقونة الحفظ من شريط الادوات. 

- او من قائمة الملف ثم حفظ. 

- او من خلال لوح المفاتيح بالضغط على 015 

٠.‏ أما فى حالة الرغبة فى تغيير اسم المستند» او مكان حفظه 
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- الضغط على أيقونة حفظ باسم. 

- إختيار الاسم أو المكان الجديد؛ كما فى الشكل التالى. 

- سيتم تغيير اسم المستند الذى باسم المراجع؛ المحفوظ فى القرص المحلى 
0 


- سيتغير إلى المراجع المتخصصة. وسيتم حفظه فى 0©51100] 
- ثم الضغط على حفظ. 





تسيا 0 ع جز 1 
م باأاء ١‏ جنك ]1 + 7 ان 7 و ١‏ 
د - ةا ٠‏ 
1 00 « 0 لاما عمذا + بمصوين 
عت * سبجاماة 2 : 
- او 
َك شمم 1 2 
2 فك 1 00 
إل 
57 01 
065 1 ماك 
ممم ) 0 اط 
© ها 2 , 
0 
لينياا 0( ا الى 
١ ٠, 7 5‏ 
أعرجة عسده ها 
أعراج غات عصده +1 
" 1 تهون نعوااا. عجزا كه ها 
اتمه0 هااا عجرا كه +يهذ 
ع لتنننا 
ل ٠‏ 1 لام مايا * 
.ىاع 
٠ ٠ 7 ٠4‏ 
حفظ المستند أخرى 
«٠‏ ين 


- الضغط على أيقونة حفظ باسم. 


- إختيار صيغة 001. 
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ل 
526 


ععلهاه؟ معلا > عدامقو: 0 


امع دنع ه0 قرو لالا ممناىء0 لا 
غمع صصدءه 0 لعاطهمع-معدان! ملالا 
مع صدءه0 97-2003 لرملالا 0 ظ 
عنوامصع1 مرولا كعع داه أمععع؟ يك 
عغداممع 1 لع اطهمع-معداا فرملالا 
عغدامممء 1 97-2003 0ىملالا اننا 89 
أمعتصناءعه0] 105 كمع نيعم ا 
عوده ءالا عا عاومزة 8 
عووط ع لالا ع الك 
معمع نا بعودم دع للا كعممعام إكا 
أقصرمع مع 1 طعتهم 5م10٠‏ كز 
غ1 منوام 
مع تناع ه20 انالا ملالا 
أمع ددداءعه0 االاالا 2003 ملالا معتتصصم © اللا 
غك [آ أمع دصنءه 0 معم 0 97 
امع صعه0 9- قمعروين علقم عام 


:عمط 5ق ع/ضه5 








59 3 800 :دوة1 شاكع ومطانش 





اتقمطصتنط] غنود 5 


سككس + عم اد ملالا ا 
© إدخال النص وتنسيقه 











الضغظ على أيقونة الصفحة الرئيسية لش :١‏ 
مايلى: 
- لاختيار نوع الخط» وحجمه؛ ولونه» ومكانة فى السطر إضغط 
على 
نك | عمش ا كم كح > 14 + أطديم نعل تامساد 
هش -22 +2 | “«*ا ,»ا عطه - 11 2م 8 


1 أصمع 


- لتحديد إتجاه النص |4 >< 





- لنفسيق إتجاه فقزات الضفحة 


256 











0 
3 
- 


03 
6 
- 


بدعط1 ١٠‏ ومكتعطدصوسيمر 


عمملم] 


3 
5 
6 


اعناع ا غأكنا عوصقطع 


...هط ؟عطحصسل] بترعلةا عوماقعم 


هه 


مسيم 


3 


؛ 
ف 


1 
له 
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1 1 ومتقوء نم 
1 2 وماتقوء ف 


1 3 ومتموهةا 


- للتراجع عن خطوة للخلف أو العودة منها 
على 2+ 0101© من لوحة المفاتيح لالغاء الامر الأخير. 


ااا 


اةاطن] أعااناة 


000 


/اخ 
كأءااناة 006601 


6 0 


.اناق || 06108 


تنلا 
أكتا أمعموسه ‏ 


3 


بمدءطتا غكتا 


01 
6 عمملم 
6 


اعاءقيم. 1 وح | <. 
1 ممتمع5 2| | << 
(6) 3 ومتفدءه 


1 ععامهطع 1 ومز | ١‏ 1 ومتقوءيم 

2 ومتموء ب ه. 2 ومتمدعا 

3 وماموء 4 1 3 ومنهها 
انعا أدنا عوممطع ‏ 2ه 

...كنا اعبع اتغادا/! معنم مقعم 


..ع انك أكنا معلذ ممعم 


لقع أر الضغط 


- للبحث عن كلمة أو جملة في المستند 1+ 01/1 ٠‏ أو إستبدالها 


بكلمة أخرى + ©011١‏ 


> لوع فق 


ا 
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ادك لع دا»1 


5ع 5ووحك عمهمع-ع لان عممو1 





٠»‏ إدراج عناصر مختلفة فى 


- لإدراج جدول» وتحديد 


عاقععم جل ذو" 1 


25مء3قحك نامتاأدنداءنام عموو1 |[ ! 


1 



































ععدامع8 مد فوط 
6ه | ومنمداوععم لمك 
| تهطس فوس 
| تطاه عمدامعع 
ءعءةامع 2ه ٌ عمةامع جه 
005م0 للعوع5 
[- الها زجلموء5 / 
دلنادها 8136 [ 7 عدت ول 13" [ 7 
ع قاتوداك لل نوك" [ 7 عاامه كلمن عامطى لمك | 
معمقطععان ل ؤو381 [ 7 0005 ع5لا | 7 
5عء وول امومع لل ؤ13 [7 (طادتاومع) عونا دكلمداه5 [7 
(لدتاومع) كممم لءمي ااه لمك 1 
ءءوامعه 
| وممصم 86 | [وة امفومفق] [تجغدصوعن]) 


المستند 


ا 
1 
ا 
ا 
ا 
1 


ااملعتطهم عع ودص1 
عتاطد ١‏ يمدو ودار 


أاطدا هع ععك ] ععيرصره- 
عع عم دك دععصك إأععهييع 


وء ١اطظد1‏ عك ذندماى 


ا 


6 لإدراج صورة من ملف ععسعيوج 


- لإدراج فيديو أو صوت 


احا 
سرلااة 
1س يلاق 


258ْ 


عدد الصفوف 


عع كص 


والعواميد 







































































































































































سهدحطاة 
بيا ١‏ 


- لإدراج رسم بيانى 
























































لمكااءكها ده 8 5 لستاسنا 

١‏ 1332 هه سا لتنا انارسأ اسه 

نا لقا زبلا مله اكلا لثما لمش 22 

لشف أخذا أخدا مشا ليل | سس + بن 

هذ انا انحا لكا انا احا لكا | ست * 

لك مادعا لها هادا هه كرطها 
> بعووءن ل 


- لإدراج ترويسة للصفحة» أو تذييل > ©أمه2 كا 


- يي 7ت 000 011 3و 
عه ملاالاسه - 
5 اموا [ 
١‏ 
لندها ممرك] : 

(كمسامن عع15) علمداظ 

[دها ممرر]] دده ومركم هط وميك 
أءطقطملق 


[عنان غمعم دمل ع( عميؤك 


..0ء,ع»01116 لمع ؟ وعغقل ملا غأمعغمهك عاطوومع 


علوءعل أألع 


4| 


ك 
لوعن مومع 4 
طَّ 


64١أة6‏ 863066 6غ ومملعاء5 عناود 
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د لإذراج إرقياط بشع 6مااعمرض ره 


00 . أولاع اماع لم21 ممما 





كا لها لها اعا _ 
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ممقغلدمع غمع رربي © 
ا ...5ع طالونلا عووم أقرووع ود 
كع طصسلة عودم عبموعع )فز 

















لان 
الام 101لا اا : ٍِ إلا لاا انا | "اناد 1-8 ا 
ارال لاطا 1 ااا , وا 1 "لال ااا ااا ا - 
| لأا اناا د ثانا 
/ اا 1 ' !1 : ' | 1 ااال “1لا ١‏ : 
الا 1 إنانا ااا ١‏ لذن أ 
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- لتنسيق هوامش المستند 


اححصوقم 
لك 2.54 لومخ غمق8 2,54 1 
3.158 عغطونع 3.15 ع1 


للإعتتلطينا 
1 1.27 بلممغغامق8 ١‏ 1.27 م1 
١‏ 1.27 غغطونع 0 1.27 مع 1 


عخدوع نوالا 
حك 2.54 بلمرمغغام85 اك 2.54 :ه11 
1.91 عغطوع ص 1.91 ع1 


عل الال 
2.54 بلومغغم85 2.54 :مم1 
5.05 عغطوتع 5.08 مع 1 





0ع" 1تاللينا 
كك 2.54 بلومخغخم8 1 2.54 :مم1 
حك 2.54 :ع0 51غأب :0 ١ه‏ 3.15 :ع لذاكص1 


...1/3215 اأمؤدونت 


- لتنسيق اتجاه المستند سواء رأس أم أفقى 





ا 


1 لاص أاصمم وم 2 01321021321151 1 ش11 لاع مالك دلا0 ) 


| > 2 لاص اميم وجا 
5 ».2111 50101 دعغدك ملا غمعغصممهت عمعاطهدع 
...36711311 لكالا لمغودسدتى 


عا تدمع غدوثالا ع يحم ووع يه 





مع 


بمعالهى عامممءغوثالا مع ممتعاءع اع 
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12-٠‏ #سسسسسسدم 


كرهاهن) عووتم1 1 
117 1117 820 !1117 52 22 31 للا 


01601ن0)» كد55 


هاه ولخ 


...كعهاه © عورماقر 


-لقفزين لو النتاة .لصم .0 





عدن عه بتاماعط موءووتكق مه عل نات 
5علءوط لزاممة م دوممغغبط 


“يت ع يبعي يروي 
ًّ 


0 
ع 
4 


ات خب عب بو عب برعو 





:م8 بزاممم 
مع مده عامطالالا | 
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١‏ 3 ا خ»اء1 لم8 


حاو مخ عا © عد مغ + طروتم © 


:أههفعمة لي ع«م 72 
لجا ع«م | عع مهم 

















سأمعلما عمعمتكة [77] 
م5 

عا »مه ع8 
ل عام 14 

















5# #امجعت ع5 #امجعت نم5 #امجمة ع5 مامجدة دعم واي 





1# 


عغطوتع 
- لتحويل النصن لين إلى أعةة دااه نح عروايقر 
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بعض اختصارات لوحة المفاتيح 


اضغط على للقيام بذلك 
60118 جعل الأحرف غامقة. 
اخاهره جعل الأحرف مائلة. 
لاخا6©18 جعل الأحرف .مسطرة: 
<+ |6018 إنقاص حجم الخط قيمة 
واحدة. 


<+ 01151 زيادة حجم الخط قيمة واحدة. 


+1181 تمفتاح المسافة إزالة تنسيق فقرة أو أحرف. 


6جا8 61 نسخ النص أو الكائن 
المحدد. 

61816 قص النص أو الكائن 
المحدد. 

/لاجا18 6 لصق نص أو كائن. 

1+١/‏ اماس 1 0 لصق خاص 
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وااو ل رده 
+0115 
رده 


+ اع 8+5 01 


لا+اك 01 

0181+ 

الااس ان 

1815 1+0 ام 
جاع نمو +1 امأو 

+181 1+0 ام 


0 1891+5 
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تنسيقات اللصق فقط 


التراجع عن الإجراء الأخير. 


إعادة الإجراء الأخير. 
فتح مربع الحوار عدد 
الكلمات. 

إنشاء مستند جديد. 
إغلاق مستند. 


005 1 إطار | 55 1 


إزالة تقسيم إطار المستند. 


العروض التقديمية +01ز20 عييامم 


هو أحد برامج حزمة مايكروسوفت والذى يستخدم فى إنتاج ملفات 
العروض التقديمية لأغراض عرض الأفكار وشرح الدروس والبحوث مع إمكانية 
استخدام النصوصء والأصواتء وكذلك ملفات الفيديومعاً » مما يمكننا من عرض 
إنتاج عروض تقديمية متكاملة. 


« بدء تشغيل البرنامج: 
- الضغط على قائمة إبدأ وفتح مجلد مايكروسوفت أوفيس. 


- ثم إختيار بوربوينت. 


جامعودعم0 


يقفا عودمماء! لممتجممن عمعقم1 لل 
عدم عملوع عانا1 الى 
عع وممع اماداءا فى 
016 لمرو عا ال 
0 ووعوعثم ا#موم ١‏ 
0 لمعك #مدم 1116 [2] 
0 عمواءء0 طنوعمكما #معوئ ١‏ ل 


0 بعال طتومملمز كموم ينار [31) 
0 مجملاعم0 جممو 111 [31) 
0 ومني 0 #مووى اا 


وبع ممم لممد يعر 0 
0 عصنه م سيوم #معوى ااا 
ينا 0 عضوناطنه لمعو ىناب 
01 عيعمموئاءو اا قمنه قم بهذا العووى اا 8 
امومنيك لمم راعلا 0 لهالا كموو 1/11 [39) 
- عاده1 2010 م0116 مهو 111 الل 





2067 











.١‏ واجهة البرنامج 





عممدك ا 1 - 766 2 
+ مشاه عومدك 26 ه 2 |ءأهة ,ا 71 <<" 
وو و ا “300 أجلو 7 320100 4 | سدم امه 9 


ع 300 م1اء ذا 


اناك 2300 3 4 





ه لتغيير تخطيط الشريحة إلى نوع أخر ناملا !: 
© قم بتحديد الشريحة التى ترغب فى تغيير نوع التخطيط بها. 


ه اختر 50065 ومنها اخر أمر ألاملإ3! ومن القائمة المنسدلة 


اختر التخطيط المناسب 
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و17 0111© 
جو - 
0 “اد 
؟ع0ودو؟!! حمملل ج55 + 04 ند +1113 
- - جق- «ن- 
]22 |26 226 
بزام0 111 1م0060 لمع لوو موا 
جه- 
20 
26 نا غمماع 
2 ممنامة6 ل يك 


إدراج أاعىصاآ 


إدراج الصور 
ه ضع مؤشر الكتابة حيث تريد إدراج الصورة 
0ه من 0561| فى 85 اضغط فوق الصورة المراد 
ه اضغط نقراً مزدوجاً فوق الصورة التى تريد إدراجها 


مأملك امتافمععع 5‏ وزال) عارمزم 
* [الاتاائش ب اشر 





قاعرنا 


2069 











عمدطءاط غيعوم1 


[التسته 
م #5 /لا0 اع طصده5 | | ج> | - كععللاماء ٠‏ 60 عدزه اما >> لل | > ني © 
©© اك > تك ععهاه؟ معلا > ععنتمقو0 
3 5 كغمع من ه26 ع 





3 1 7 2 
7 حي و 57 1 عندنانة ذكى 
ععسدعزم إض 


87 


و 8620 8609 
دمء0 1/1 9 
, ح 
ْ 7ج 0 
52 ا 5 | )ادنم ادءعها ولك 
: (:0) عاءام اهعه ١‏ وت 
5 (6) عاعذة امءما اكت 


(ع) عاءنم اوعه ا وت 


10 
ع . : 60 00 
اطة ١‏ 0 عار نمع لا جه 
1 


تعحمهم عل 


إلا 




















« إدراج رسم بيانى 1314© 1اع05مآ 
0 من 0556| إختر ]00131 (رسم بيانى) من 


در س4-+- 8ج 25 (وط ه درفتم 


فط ا شنارهورك وعممطة 


ىن اا 
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80 (©) م بعكم 


2 


انل 52 2ه فقا 
شلا اذمل إبسلا لاق 
الس احها 





























امه اح ها اكه 
لعف ) 


هو 7م2001 لمق ع,ع0جع6ك2 
© يوجد به تحديث تلقائى للوقت والتاريخ فكل مرة يتم فيها عرض 


الشرائح يقوم النظام بتحديث الوقت والتاريخ 

















مسرم ععأوهمع لمن ععلدع لا 


تحديث تلقائى للتاريخ 


- 1 والوقت 
عمزاع 'زقلمعاة-) :ةا 
ماوع زاا + | (.5.لا) حادأاومع 
معيرع 
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٠ه‏ تصميم الشرائح 61[أ0©5] 
ه أنماط العرض 62561765 


تحتوى على الأوامر التى تمكنك من تغيير تصميم العرض 


111111 اناا 4لا 
ا ا ل ) انا لل ب 






























































زححي 
| - ( اي بحسب 7 0 5 1 
ابا - | نالا نا كالينا 1 ا ل 0 نا ن !ا لا 
لاك كت كي كه 
لزان لاما لا الا ااانا | اللللة) | الال سر نينا التتتر | | تلتاق لك ال 
انا سس "غ011 لا 
5 1 هن 
لخحل 





تحتوى على الأوامر التى تسمح لك بتحديد أنماط الخلفية» واطلاق 


مربع حوار الخلفية» واخفاء رسومات الخلفية. 


ه اضغط على 00]أناط 51/165 050ا10لكا8230 
ه ثم تظهر من أنماط الخلفيات » مرر المؤشرا عليها سوف 
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ف اضغ على الخلقية البران قطبيقيا 





> وعانا5 0اناه1وعاء83 2 






كع ألامة61 0نانامروعاء و8 علزنا 





هآ ناه 1و عاءوة8 


التأثيرات الحركية للشرائح 7130514101 





1 


1 


1111111111112 





“لا ا 1 اانا ثانا #زلا الأااننا نا 6 #ا "ا #4 1 


الل | اننا نا 


2/4 








لللتلكئ - 


5110 ععترونتلمش ١‏ > [لم قت 5 ماذا] . 
عاعتاء عكسسملا رجا 9 
0000.00 ععهم ل 






امنا 





ااش ها زاصممض 
6 
وصنهمة _ 0 _- 


2/15 


الحركات 2.11131101/ 
حيث يمكن عمل حركات على كل كائن على حدى وذلك عن طريق : 


“كهدين الكائن:السراة. عمل كدريك له والتقر غلية, 


« ثم اختر من حركات أى نوع من الحركات. 






ينا 


أم؟ 865 لاما ا0ئةك ‏ اانقسامط ‏ 1001ئ0ة1 (إم0 انما أ 


لقا ا "١‏ ع | سمال 3 َ 5 ١‏ ل 
]1 111+ 1 
مأطعماة ‏ , 4 مم : 1[ ١)‏ ” 1 1 
: ل / 


د اك 0 01 001 9 طللة ظزةآ ‏ ذا ارا ١د‏ 
“1 "انماما 2 





ارط 0/101 نا 


ه عرض الشرائح /5!6010 5|196 


يتم عرض الشرائح واحدة تلو الأخرى وفقا للحركة الانتقالية التى تم اختيارها. 


01011 10101 - 011101 ؟| نا 5 الا 

لقلا 88 | /101اكغ0]!؟ | 005أأةلاقل 1305005 (لأغ0 81م 0016لا 
*" 07أأناا0؟ة8 أن ]انع عذلا. 00لانما0ذ0 [31 3115| رقم | 5 ا ] طم م 0 2 
0 7# لذ 5 2 ف ل 
7 01 5101 لآق 111/1 ذلا الا 3 و - ه 2 


: 5 1 د 88005106 غاة 861‏ 106 «لاأ؟ | 7لأئن) ]80306 5103م ”ةم 
اغألا اقأمقذعرة غلا ل ١‏ 5املاده) قلغا هناك للا «سرموك كووزم1 لاك س«ممك لاك "اهنك غناك دك لاك غلاا؟ 0ق اسك واممالوف8 


0/0 اللا 5100 3/0 531 





« بداية عرض الشرائح /ل5101 5|106 51311 
« يبدأ عرض الشرائح بداية من الشريحة الأولى ويتم ذلك بالضغط 
مرة واحدة على أداة وصأصدأوعصط رمم 


وبطريقة أخرى بالضغط على مفتاح 75 بلوحة المفاتيح 
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عرض الشرائح بداية من الشريحة الحالية : 


من خلال الضغط على اداة ©5110 1061© 107 أو بالضغط على 


مفتاحى 5 نطو 





لج ©2226 
كه 3 
رمع زطات 
© ب 
2 #بى 2 
0000 5851030635 إنناكقاها يسع 


* لالامطك ع5!10 للتمطكذ عل1ذاك عل لذ غودعع 
لالا0مطاك عل5!10 5]311 





تخصيص عرض الشرائح : 
أحيانا نقوم بعمل عرض تقديمى مكون من شرائح كثيرة » ولكن 
نريد عرض بعض هذه الشرائح فقط 
ه ويمكن ذلك بتحديد من الشرائح لعرضها من أيقونة 


1ت 1ك اناا 
> عيدب ناك" > المازلاكت ٠١‏ 


« الإعدادات ملا اأع5: 

© عرض الشرائح 

© يتم عرض الشرائح من خلال الضغط على ايقونة عرض 
الشرائح كما موضح بالصورة 
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338105]] بزوام إه +22 1 
- لا ميا 
11105 علا ”7 : 
510 لرمعع8 عوروعطعع حم ا 
7 > نانا0 51 1115 510 الام لاك علذا5 


ملا غأع5 








كام أنه ) قالع اا نام اذ 





-_ 
حك 


وه الاعإاياع] 


.-90-:.:.3139”,ئئ ربل ل ل لسسارن لل ل الل ا ا ديا 2 ا الطا 


1 اث نأض 100 نط نلأئاة1 اننم 1ثنماغ ناا 


ل 0111لا 1لا 54 0 ا 7 


01 0 #إذلااقا غأنائااةاآ. الاالاققةلاا لافطا 1 
ا وي 
1/1 011 ااانا 0001 


هوه التدقيق 01100مم/ط 


008 
8 6 عد 


5لانا 1525[ طعروصضة» ومستنلاعمك 
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ه اللغةٌ ©31010030ا 


- ب 





2و قلات 3:1 ا 


ه التعليقات 001111111115 


اع 1/1 | لاع باع | الامطك عل1|ك 2215 ه11 


لا نا كذ كت هذ 2 


ع1 ك5ناموإلاععم عغعزع0 لع /ل01 511 
01111 بساك مناءا وا 


© 
| 1711م 
تت 





كقبها! أومعا عنمووم - كيهل( ونماومم ماعن بنوع لبدلا 
بد" وووامة إزز *- امسوم لعسممع 


عقومهء لنستسشيتكا 





علنقطيد 200 20 “1316لا 
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ه العرض /لاعآلا 


7 <> + زذ05050 1010101( 


ما القاقة 11010 ننأةط 1ننائاة1 (لأئن0ا ما فنا 


- 0 ع 8 1 8 

1 00 1م01 3 
)ناا لاا 61 1007 ١‏ اناا عل ال ا اا 
11011 ال اندلق و بررزون... "سرع #للاة ل يننا ناا عانقا لاا زف اثان؟ 


نا اا ن0101/01) 1111 لما ١‏ انالا ذالة | اناا ماقا 


















١/0‏ ا 


















































إقايت 
© اه نمعالا للدللتانا اماك عل 1ذاك 0 مم كلهأ أكمة1 مواكع2 كيتنا حطل _- 
الش عومهمية أ 2 انه  7[‏ |2 د ص 
8 ع2 ةع كك 3 4 نل 3 5 هه أم عاك 
2# | ©0هوه را اف دهت 9 5ع مك6 1 
5م ةارا عاب 1 260 لماع قا 11015 أناملموط ع 5110‏ ومتالوعم وغغمل! غ510 









لالاع| 
+ سمه متي نامك عمال لعا بسروومزيي ١‏ عثطالافمة )عدا8 أوسا بم 
5م»ةاا لماك مالالا عاهديره 0167/6‏ | 


8111011111 للد ك6 اعلن افك عع 0 1 








عاغقطبه 300 مغ عء تن 




















ونألنوع8 وعغمل1 علزا5 
ناماع لا 3 230 'يئ501161 
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معالجة جداول البيانات 2010 ا©©ع“«ع] 


هو أحد برامج حزمة أوفيس المخصص للجداول وللعمليات الحسابية والتي 
يمكنك أن تستعملها لإدارة البيانات وتحليلها وتخطيهاء وتتشابه واجهة استخدام 
اكسل مع واجهة الوورد؛ مثل أزرار شريط الأدوات القياسي: الخط العريض» 
مسطرء المحاذاة... » وكذلك الامر. بالنسبة للخط و حجمه:؛ او أوامر الملفات 
كانشاء ملف جديد أو الفتح أو الاغلاق. 


٠‏ بدء تشغيل البرنامج: 
- الضغط على قائمة إبدأ وفتح مجلد مايكروسوفت أوفيس. 
- ثم إختيار اكسل. 


ع 


#ودميا! ممم اممو0 معام بل 
لدم عملي انان إل 


0 نيعم اأمرو معنا 1 
ماع من ل 0116 اامومعنالا إل ١‏ 5تمةوم” الث 0 
210 بعمونيع0 طمم ملم #ميم 16 1 5 
10 عن طادمم كما #ميو م6 1 


لمهم امتلرم) 


10 عام مم0 موعن [31 
اذ امل 0 ا#م6 ةا |0 
010 اوم نممة اامنومنا 2 
كنوه لم04 10 بطناضلة م66١‏ 9 
1 201 ععممكام ااا امنمقم ريح اامرمعناا أل 

ل ل ديفا 1لا اا 1 
6امه] 2010 0166 اامممناا إل 


كدة 4 


وبعاما” لم ع0 


مح 
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واجهة البرنامج 
يتألف كل مصنف إكسل من ثلاث أوراق عمل او لوائح بيانات. كل 
ورقة عمل مؤلفة من صفوف و أعمدة» عندما تتقاطع تشكل الخلايا. حيث 
يتم تسجيل البيانات واجراء العمليات الحسابية ضمن هذه الخلايا. 









0 0 0 بي ورا بج عدا 6 7 
« بيبز( يا 
لاسا لآ 34 ١‏ سس 5 ١‏ لام" رما لذ سس 65خ[ 
ليا تب :]رمع ب 
ا ا كي الت مار 406 8 ## 8١١99898‏ 0ه مضه 
و00 151 لوكا كنا 3 يسمم هد 0 ليا و0 0 
٠ :‏ . نه م 0 
“1 :252 57121 815180 هط سدم © 208:2 وجيت جع يقلن 
| : 0 

0 

ا 0 1 

4 

0 

0 

1 ٠ 

: 0 

17 060 

| 

0 

0 

0 

[ 

1 5 

17 9 

ا ا سس للا 

: 011 1 نابعت لاقل 

0 6 0 
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٠‏ لفتح صفحة جديدة 


ه الضغط على ملف ثم جديدء أو 27(+171© من لوحة المفاتيح 





امسر نع دم اغع»ظ +أهىه771/11 011 ه8 77777199 . 9 ؟ آصانالق] 
0 نوالا مواعم 035 كقاناممع ألاملزقاعودم يرعكم1 لشن »5 | 

2 

عأموطارمنا عأصوا8 465 3امرة1 عاطقاتويه 

كم عه ها 

عون 20 مهمه قن 

2 2 0 ليت 

© اانا سا . م11 

مهأ بيعلا ععنداممء ةرانا عاممدد ع6 امم 

ومتاكلت كع ةاممع؟ كع غ3 امدمع؟ 

+ كعأةأمدمع؟ )ه؟ مرمءعء 011 طعرمع5 5 ممع لزمء.عء 01/1 

: 5 10م 

/- 2 : | هه 3 0 8 عاق5 

6005 لقا عكمعم8 تنايتلةا كاع و80 5م وم 

رومع ماعل 

2 ممه كمه8م0 ةن 

يم م ٍّ - و 

لها كمةام 5مممعا/ا كاونا واع86] كعع ملام[ كع ممع نامآ 
عأدع 6 -_ 
نذا 0 
- شه 0 


211111 * 
« المعادلات والصيغ (611015ابا! 300 35انالاانهطآ 
والصدب 

تستخدم في العمليات الحسابية في برنامج الإكسل مجموعة من الرموز 
مثل علامة الجمع+ وعلامة الطرح- وعلامة الضرب < وعلامة القسمة+ 
“بالاضافة الي الأقواس ( ) 

ه المعادلات الرياضية (35انامااه) 
المعادلة الرياضية هي مجموعة من القيم أو عناوين الخلايا التي تحتوي 


علي قيم تفصل بينها العمليات الحسابية» ويشترط ان تكتب باللغة الانجليزية: 
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وكذلك ان تسبقها علامة يساوي- حتي يقوم البرنامج بالتعرف عليها كمعادلة 
وكمثال 6+5/5- 
أو 
-82+06-069/88 
مع ملاحظة أن العمليات الحسابية تتم بأولويات: 
- فعمليات الأسس والقوي تتم أولا. 
- وبعدها تتم عمليات القسمة والضرب. 
- وبعدها عمليات الجمع والطرح» فالمعادلة: 
68/4 
تعطي النتيجة 8»: ولكن المعادلة نفسها بتغيير بسيط: 
ح68(/4) 
تعطي النتيجة 3.5» وهي نتيجة لتغيير أولويات العمليات الحسابية واجراء عملية 
الجمع أولا ثم عملية القسمة . 
ونلاحظ أن الامثلة السابقة كلها تتعامل مع أرقام (ثوابت)» ولكن لنجد نتيجة فعالة 
ومرنة في التعامل مع الخلايا يجب أن تستخدم مراجع الخلايا ففي ورقة العمل 


التالية نجد أن عملية الجع للطالب الأول يمكن أن تتم بالشكل 
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ير 8 6 0 ع 


1 الاسم التحليل الموضوعى التكشيف ‏ خدمات المعلومات المجموع 
2 حسن 19 18 15 -19+18415 
3 محمد 17 16 19 6 

4 | إبراهيم 15 17 18 #ك>#© 

5 | عبدالرحمن 13 15 


كتابة المعادلة بشكل ثابت 





وفي هذة الحالة سنجد أن ناتج الجمع سيظهر بشكل سليمء ألا 52 » ولكن إذا 
حدث أي تغيير في الخلايا الحاوية لدرجات الطالب مثل الخلية 82 أو الخلية 
2 أو الخلية 2( فلن يتم التغيير في خلية المجموع الخاصة بهذا الطالب» 
والسبب هو أن كتابة المعادلة تمت بثوابت . 


لذا ينبغى استخدام مراجع الخلايا (أسماء الخلايا) في كتابة المعادلة» أي كالتالي: 





4 8 8 0 3 
1 | الاسم التحليل الموضوعى التكتيف خدمت المعلومات ١‏ المجموع 
2 حين | 1 ! 18 1 32:02:03|الاف 
3 | محمد 17 16 1 
4 | إيراهيم 15 17 1 
5 | عبدالرحمن 1 15 17 
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وسيظهر الناتج أيضا »ولكن في حالة تغيير محتوي الخلايا الخاصة بدرجات 
الطالب فان النتيجة ستتغير تلقائيا في خلية المجموع . 
ملاحظة: 
عند كتابة مراجع الخلايا (أسماء الخلايا) فان البرنامج يقوم تلقائيا بتمييزها 
بتحديدات ملونة لتسهيل وتوضيح المدي الذي يتعامل معة المستخدم. 

« الصيغ أو الدوال (5ل671018/الاط) 
صيغ جاهزة في البرنامج» وتستخدم لتبسيط وتسهيل العمليات المختلفة؛ كما أنها 
تقوم ببعض العمليات التي لا يمكن بحال من الأحوال القيام بها عن طريق 


المعادلات؛ ومن الصيغ المشهورة: 





عم مس ممم 


انقالمر 
لاس 


قاعدة !ا 
وهي أحد أشهر الدوال المنطقية المستخدمة في برنامج الإكسل وتسمي أيضا 


صيغة "| الشرطية» أودالة | الشرطية 
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وتعتبر الدالة الشرطية "!| من الدوال المهمة التي تعطي نتائج عند فحص 
الشرط المذكور علي القيم والصيغ المستخدمة في ورقة العمل. وسنستخدم الدالة 
| في المثال التاي لتحديد إذا ما كان الطالب ناجحا ام راسبا حسب درجته في 
الامتحان 


ه | 8 | 6 | 0 3132م ع | ه ا 
1 لأس فيرسة تمنيف تكتيف المصوع 2 اللترسط الكشير امسمرعانبثي 


5 210007 8 2 44 2038 7 
4007 050 4 85 580 3 

20 1 2 20 30350133 4 

5 لمك 2 532 2001 


ولا تستخدم دالةآ! نجد أن البرنامج عند كتابتها يعطينا تلميح عن تركيبها 






| 8 |6 | | ع |6 78598 لا 
[الأم قيربة تيف كتين عصرم الطيط كبر _لمصرمقبئي 
2013 0 27 0 20000 أدللاذا 
0 61/1 25 5 دك | إنواط ]ل علاه] اإقسط أل عات ببعع) امأوما؟] 
4 35133 |3 0 /7 18 7 
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عن 5] كأمع ناوث ممتأعصنط 





ع1 
اهتوم - أكء]_اهعتوه ا 
8311 ع2 ع عناط_*ز_عداولا 
311 2 ع5 _*ز_عداقلا 


فاقع أ عناة/ا ,عناممة لمة رعناك! 1 عناأة/ا 0ه 5لاع؟ لمق رأ52 ذأ ممتاتلمم د ععطاعطاه معان 
.عفاقع عه غعناه! مذ لع أدداولاء عط مق غوطا ممأودوعءملاء ,ه عباتا به 5 أكعغ_اوعتوه ا 


> غانوع؟ داناممعء 


1 مادسة مام متا 





الاختبار المنطقي 1651 ا100160381 هو اختبار يمكن تكوينه بعلامات مثل: 
> أكبر من 

<أصغرمن 
3 يساوي 

-> أكبر من أو يساوي 

<- أصغر من أويساوي 
وفي حالة المثال السابق سيكون الاختبار المنطقي هو أن الخلية الخاصة 
بالمجموع أكبر من أو يساوي 75 درجة» 


5-<2ع)|- 


ولكن الدالة لم تكتمل بعد 
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تبقي عندنا النتائج» نتيجة في حالة تحقق الاختبار المنطقيء والنتيجة في حالة 
عدم تحقق الاختبار المنطقيء وبالطبع فان هذة النتائج ستظهر في الخلية اايمع 
. المستخدم بكتابة المعادلة بها. 

بالطبع في المثال السابق فإنه في حالة تحقق الاختبار المنطقي فإن المرغوب هو 


وجود كلمة 5855 في الخلية. أو 11 وهكذا نجد أن المعادلة تكون كالتالي: 


بيات 





0 ا لجر قبئي 
0 01010113 !إل 5ل 14 7ه 4 اقم تاانا 

1 [203 5 5 / كاقل أرغراة] إعنه ا عدااة:] بأمعا اومان 

00 1 222 20 3033133 4 

5 4431780 22 ذل 10 0200000 


ولابد من الاهتمام بالفواصل والأقواس في الدالة ولتجنب الخطأ فيها يمكن 
ببساطة اتباع ارشادات تكوين الدالة التي تظهر كتلميح فى الخلية. 

ه صيغة الجمعالاالا5 
لعمل عملية الجمع بطريقة تلقائية وسريعة ومختصرة هناك عدة طرق 
الطريقة الاولي 


- قم بتحديد الخلية المرغوب ايجاد الجمع بها. 
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- الضغط علي ايقونة 7لا5 61010 من التبويب الخاص بالصيغ 


نامآ 





ع عر داكا 


]8 نكا أتناه )ا 
4“ اذا 
ملاع 


لتلماعصسط عرماخ 
- ستجد أن البرنامج قام تلقائيا بالكشف عن الخلايا التى تحتوى علي قيم 
نصية وقام بتحديده في صيغة خاصة» يمكنك تعديل هذه الخلايا بالسحب 
والافلات في حالة أنه لم يوافق احتياجاتك. 
- اضغط علي مفتاح 7215/(اع 
الطريقة الثالثة 
لنفرض أنك ترغب في جمع الخلايا 1ل,2ل,3ل وذلك في الخلية 4ل 
(3ل:1ل)الاناه- 
- ثم اضغط علي مفتاح 7218 لتثبيت المحتويات ورؤية نتيجة 


الجمع. 
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(11:13الاه- 
















نلاحظ عند كتابة حرف 5- تظهر لنا قائمة مفهرسة بها كل أسماء 
الدوال التي تبدأ بحرف 5نختار من ه»ة القائمة اسم الدالة وهذا ليسهل علينا 
كتابة الدالة 


لعجا 
091 
ع2[معممازم رو 9) 
ماع50 9 
09.5 

.0 502/8 9 
فع/ا 5102 9) 
957 

1ل851111نا5 79) 
ب م5101نا5 9 
الانا5 79) 
ع1ا“انا5 9 
5115 79 





|إلا 
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صيغة المتوسط الحسابي 21/6266 


المتوسط الحسابي هو ببساطة مجموع عدة قيم مقسومة علي عددهاء وبدلا 


من انشاء معادلة خاصة تقوم بالجمع والقسمة علي عدد معين يمكنك استخدام 


صيغة جاهزة في البرنامج لتقوم بذلك. 


|*|نكمعم 8 3 )ممع /ام- 


اك 20 


س0 


215 ]نالا اناه 





اتنا 
لمالينا 
105 اناطع عرواا 23 ل) مشا لاف 


لنفرض أنك ترغب في ايجاد المتوسط للخلايا 1ل,2ل,3ل وذلك في الخلية 4ل 
قم بتحديد الخلية 4ل والمراد ايجاد المتوسط بها » ثم اكتب المعادلة 
3 )مراع /الم- 
اضغط علي مفتاح +7711 لتثبيت المحتويات ورؤية نتيجة المتوسط الحسابي. 
القيمة القصوي01017أ011/13 والقيمة الادني 7انالاأد الا 

يمكنك ايجاد أكبر قيمة واقل قيمة داخل نطاق من الخلايا عن طريق صيغة 
الحد الاقصيء والحد الادني» ولنفرض أنك ترغب في ايجاد أكبر قيمة في الخلايا 


التالية: 
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(82:85 )»مد - هه 6 


لايجاد أكبر قيمة داخل نطاق الخلايا 82:85 اكتب المعادلة 
(2)82:85ا/ا- 


كذلك الحال بالنسبة للقيمة الأدنى 


التحليل الموضوعى 
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» الرسومات البيانية 


11511 
نا لقي > دعن في * 56ذا إل 
التاق ملا * ]503116 8 < عم 8ه 
اناا ) 
855 ]اانا 1 * كلقا إعلانا ل > 831 طّّ 3 


50315 إدا فراع ره 





- اختر الخلايا التي تتضمن البيانات التي ترغب في عمل رسم بياني 
لها. 


إذا كنت ترغب في إظهار عناوين الصفوف والأعمدة في المخطط 


- اضغط علي زر الرسم البياني الموجود في شريط الأدوات الأساسية» 


أو اختر إدراج رسم بياني من القائمة.ثم اتبع التعليمات المعطاة لك. 


إن تعليمات الرسم البياني متوفرة في أربع خطواتء ثم اختار نوع المخطط: 


مصدر البيانات» خيارات المخطط وموقع المخطط. 
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1 
1 

















اهلك 






































' ا 8 

|([ 6 ||] 6 

م 59 9 

+ |! © :ة © 5 3 إن |5 اط © |5 1ك1خ) ام 


| 9| 85 [ 


- اختيار نوع المخطط 
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18 

16 

14 

التحليل المورضوعى هس 0 
التكشيف سوهت 5 

خدمات المعلومات سيهس . 
6 

4 

2 

0 


خدمات المعلومات 8 التكشيف 8 التحليل الموضوعى 8 


عبدالرحمن 


إبراهيم 
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لرسم جزء من البيانات 


التحليل الموضوعى 


محط 11 





إبراهيم 8 
عبدالرحمن «ا 


- لاختيار موقع حفظ الرسم البيانى 


:لعع3ام عط مذ غروحك عذلا مهنا ناميا عععحابه عوممطه 


اعوط | معطو ورعلد 5 لاا 





ماغععزم0 ©) 
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ه تعديل مخطط 
يمكن تغيير أو تعديل المخطط؛ وذلك باستخدام زر الفأرة اليمين» ثم اختيار نوع 


المخطط. 


1 أن 
لام0> ها 
:كممقام0 عأكدم ‏ قل 


5 
عارذك طعغواا مخغعوعم ‏ قتي 


ضوع الث 


...]3 عاءع 5‏ وكا 
قط علاماة ‏ لظ 
3-01 لن 


1 0 اا لمرواككف 
ٍ لغاش أرق أمررروع ‏ 9ه 
أو فقط اضغط علي هذا الزر من شريط أدوات المخطط واختر النوع المطلوب. 
تعديل اختيارات المخطط 
لتعديل أي عنصر من عناصر المخطط اتبع التالي: 
- اختر العنصر بالضغط عليه . 


ثم ادخل الي اختيارات التنسيق باستخدام احد الطرق التالية: 
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ماعل ترزوزق طلن المتسين المكتار. 
أو الضغط باليمين علي العنصر المختار ومن ثم 
اختيار تنسيق اسم العنصر المختار من القائمة 
المختصرة. 

أو الاختيار من قائمة تنسيق ثم اختيار اسم العنصر 


لمان 
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